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City Manager oder Stadtmarketing Manager - im Sprachgebrauch werden beide Begriffe
fur ahnliche Aufgaben verwendet, tatsachlich ist aber die Abgrenzung durchaus von
Bedeutung.

Per Definition beschaftigt sich Citymanagement mit dem physischen Raum der Innenstadt.
Ahnlich der Aufgaben eines Center Managements, das sich mit der strategischen
Konzeption und Umsetzung eines Einkaufscenters beschaftigt, beschaftigt sich der City
Manager mit einer gesamten Innenstadt unter ckonomischen Gesichtspunkten, ist daher
auch haufig in der Wirtschaftsforderung angesiedelt.

Das Stadtmarketing ist hingegen eher als eine Dachstrategie fiur eine Stadt zu verstehen

und hat die gesamtstadtische Entwicklung im Blick.
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Die Probleme der Innenstadte folgen denen des
iInnerstadtischen Handels

Das Leben in den Stadten wird durch den gesunden Mix aus Handel,
Gastronomie, Wohnen und Entertainment (Kunst/Kultur/Sport) bestimmt. Wir wissen, dass
eine gesunde, spannende und abwechslungsreiche Handelslandschaft bestimmend ist fur
die Zukunftsprognose einer Gemeinde!

Aber: Die Rahmenbedingungendes stationaren Handels haben sich in den letzten Jahren
rasant und massiv verandert. Strukturen, Prozesse und vor allem Werteflisse und
Kostenfaktoren werden durch ein neues Konsumverhalten anderen GesetzmalSigkeiten
unterworfen und haben etablierte Businessmodelle der stationaren Handler unter Druck
gesetzt und teilweise ganzlich in Frage gestellt.

Die Innenstadt lebt vom Handel

Die Folge sind dramatische Veranderungen in den Innenstadten,wie zum Beispiel
erhohte Leerstande, Verschiebung von Werteflussen und negative Entwicklung der
Immobilienwerte. Viele Stadte, inshesondere kleinerer und mittlerer GrofSe, konnen auf
diese Veranderung nicht schnell genug reagieren und haben mit den Folgen langfristig zu
kampfen.

Darum braucht es den City Manager

Dieser muss reagieren und Innenstadte aktiv gestalten, anstatt passiv geschehen zu lassen.
Im Kern befasst sich der City Manager mit folgenden Aufgaben:

Attraktivitatssteigerung und Belebung der Innenstadkt.
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Kommunikation und Kooperation
Image und Profilierung
Zufriedenheit der innerstadtischen Kunden.

In einer attraktiven, lebendigen Stadt mochte man
leben

Tote Stadte sind unattraktiv, das haben wir alle schon erlebt und nur der zufriedene Kunde
ist auch ein glicklicher Burger.

Jan Zimmermann, City Manager der Stadt Langenfeld (siehe auch hier) sieht das
Flachenmanagement der Innenstadt als eine seiner wichtigsten Aufgaben an. Dazu gehort
eben nicht nur die Pflege der Datenbanken, sondern auch der proaktive Kontakt mit
Vermietern und potentiellen Mietern, um die Innenstadt burgergerecht zu gestalten.

Ahnlich wie ein Center Manager im Einkaufszentrum, bemiiht sich der City Manager um
Nachvermietung leerer Ladengeschafte. Allerdings geht es nicht nur darum uberhaupt
Mieter zu finden, sondern auch immer den Versuch durch strategische Planung ein
geeignetes Format bzw. Produktportfolio fur den Ort zu finden. Denn: ebenso wie der
Besucher eines Einkaufszentrums eine kuratierte Zusammenstellung von Handlern
innerhalb des geschlossenen Raums sucht, sucht der Burger eine Innenstadt, in der er alles
seinen Bedurfnissen entsprechend findet.

Kommunikation und Sicherstellung von Kooperation

Der City Manager versteht sich als Schaltstelle zwischen Vermietern und potentiellen
Mietern, aber ebenso zwischen Burger, Stadt und Handel. Dabei hat er stets das Wohl der
Innenstadt im Auge und fungiert als Moderator und Mediator zwischen Stadtverwaltung,
Wirtschaft und Burger.

Events schaffen Image und Sympathie

Mit Recht haben sich in den vergangenen Jahrzehnten Events als ein
Hauptmarketinginstrument der Innenstadte bewahrt. Schliesslich muss der Handel und
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damit auch die Heimat des Handels, die Innenstadt, dem Kunden Erlebnisse bieten, um eine
Alternative zur Bedirfnisbefriedigung uiber e-commerce zu bieten. Ob verkaufsoffener
Sonntag, Karibik Night, Weihnachtsmarkt oder Flohmarkt, Events ziehen Kunden in die
Innenstadt, schaffen Erlebnis fiir den Kunden und Umsatz fiir den Handler. Neue Formate
schaffen, organisieren und koordinieren dieser Events fallt in den Aufgabenbereich des

Innenstadtmanagers.

Die Zufriedenheit der Blrger ist bedeutend

Der Burger ist eigentlich Kunde der Stadt und bestenfalls auch Kunde der Handler in der
Innenstadt. Die Zufriedenheit des Kunden gilt es fur den City Manager sicherzustellen und
abzufragen. Dazu muss der City Manager das Ohr der Stadtverwaltung fur alle beteiligten
Stellen sein, Losungen finden und stets den Kommunikationskanal offenhalten. Dies sollte
auch durch aktives Nachfragen, Studien und Umfragen gesichert sein, denn schliesslich
muss das Feedback auch in die Zukunftsplanung der Stadt und der Handler einfliessen.

Stadte mussen sich vermarkten

Es fuhrt kein Weg daran vorbei, Stadte mussen sich als Anbieter von Services fur Wirtschaft
und Burger verstehen. Der City Manager kann und muss wichtiges Bindeglied sein fur alle
beteiligten Stellen, dann haben Innenstadte auch ein Chance.
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