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In jedem Jahr stellt Mary Meeker von Kleiner Perkins Caufield & Byers (KPCB) ihre Internet
Trends vor und in jedem Jahr horcht die Welt auf. Denn Meeker gilt als eine profunde

Kennerin der Entwicklungen, die durch die Digitalisierung und das Internet hervor gerufen
werden.

In diesem Jahr legt sie 213 Folien vor, die sie selbst in 24 Minuten und 40 Sekunden auf der
Code Conference vorgestellt hat. Es ist sicherlich nicht ihr Ziel gewesen, dass ihre Zuhorer
alles behalten, denn es geht um die nachtraglichen Zugriffe auf ihr Slidedeck und diese
Rechnung geht auf. Thr Video wurde in einer Woche rund 60.000 Mal aufgerufen und ihre
Slides werden ebenso tausendfach weiter gereicht.
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...Physical Retailers Become Digital Retailers...

Digital Retailers Become Data-Optimized Physical Retailers...

Physical Retallers Evolving & Increasing E-Commerce Prasence.. New Products / Brands / Retaflers Launching Physical Stores /
Showrooms / Retall Channels...Omnl-Chamnel (s Key..Warby Parker @ 53K Annual Sales per Square Foot = One of Top
Grossing Physical Retallers per Square Foot in USA

Offline = Online Online = Offline
(Meiman Marcus) (Warby Parker)

26% of F2015 Salas on Infernal, +24% Y'Y

31 locations (5/16),
up fram 10 locations
[12/14)

Top 5 Physical Retailers
by Sales / Sq. F., USA, 2015
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In diesem Jahr geht Meeker auf 15 Folien auch explizit auf den Handel ein, wie und warum
er sich verandert hat und welche Aspekte aus ihrer Sicht in der Zukunft wichtig sind. Sie
prophezeit dem eCommerce weiterhin hohes Wachstum, zeigt aber auch, dass der
stationare Handel seine Position im Web weiter ausbaut und mit Omni Channel Ansatzen

punkten kann.
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...Products Become Brands...Brands Become Retailers...

Retailers Become Products / Brands...Retailers Come Into Homes...

Less differentlation behween products / brands / relallers as single products evolve lnlo brands + consumers shop drectly from
brands + retaiters leverage insights to develop own vartically-integraled brands...New distribution models emerging enabling
direct-lo-consumer commearce 0 the home...

Products =» Brands & Retailers 2 New DTC
EBrands Retailers Products / Brands Distribution Models
(Casper) (Warby Parker) (Thrive Market) (Stitch Fix)
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Meeker sagt, dass die Grenzen zwischen Produkten, Marken und Handlern immer mehr
verwischen. Produkte werden zu Marken, Marken zu Handlern und Handler wiederum zu
Produkten bzw. Marken. Handler erhalten durch die Digitalisierung immer detailliertere
Einsichten in das Kauferverhalten und etablieren zunehmend vertikale Angebote und
Marken.

Neue Distributionsmodelle ermoglichen den direkten Kontakt zum Konsumenten. Sie fuhrt
hier als Beispiel den Online-Kuratierungsservice Stich Fix an, bei dem Damenmode von

Stylisten und Algorithmen ausgewahlt wird. Die Kundinnen erhalten in einer Sendung funf
ausgesuchte Produkte, die sie naturlich bei Nicht-Gefallen wieder zuruck schicken konnen.

Hierfur zahlen die Kundinnen 20 US$, die aber bei einem Kauf aus den Vorschlagen als
Kredit gegeben und nicht berechnet werden.
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Stich Fix hat bereits 45 Mio. US$ Venture Capital eingesammelt, hat rund 4.000
Mitarbeiter, davon 2.800 Stylisten. 2015 hat Stich Fix einen Umsatz von 250 Mio. US$
eingefahren und erwartet fur 2016 ein 50%-iges Umsatzwachstum.

Entscheidend fur den Erfolg ist die Erfassung und Nutzung der Daten, die die Kundinnen
durch ihr Verhalten liefern. Einerseits, um die Algorithmen immer weiter zu verbessern und
so zu einer moglichst hohen Kaufquote zu kommen, andererseits um so die
Kundenzufriedenheit zu erhohen und auf hohem Niveau zu halten.

...otitch Fix Back-End Experience = 39% of Clients Purchase Majority

of Clothing from Stitch Fix vs. ~30% of Clients Y/Y

Stitch Fix = Data On Users + Data on ltems + Constantly Improving Algorithms =
Drive High Customer Satisfaction...100% of Purchases from Recommendations

Data Collection on Data Metworking Effect... Strong Consumer Engagement /
ltem-by-lterm Basis Coupled with Helps Stylist Predict Success of Anticipation..Increased Wallet
User Insights ltems with Specific Client Share...

A9 al Bitch Fix diente gat mapdty af

Stiach Fx capiures 50-150 afnbutes an each Tha mare irarmation calected, {ha baBerfie x
it wses alganfhms + leadhack $a delermine prababiltyal sucosss. Siich Fu shawing 1:1 4 g L Ssach Fi, up
probability of succoess {ia. ilem wil ba corgation between probahility of purchasaper fmm -3 of dients a yearaga
purchased | for spociicdemographics, allows item and cbserved purchasa rate aver Sme
shylisis i befter saled! lems ior dients
Exaimple of Pradiicd St
.P.'ld.;u.l.lrnr.lp : L et e i o e
E B - oo
& 6078 - oo
E
i 40P - s
Example of Podud Success
Probablly by Sieng E
g 20% memenl memme e ———
L o

Probability of Purchase
& ﬂP [: B R e e b

Dies ist ein kleiner Einblick in Meekers Ausfuhrungen zum Thema Handel. Wer direkt hin
springen mochte, startet am Besten ab Folie 55 und klickt sich bis 70 durch. Doch man

sollte auch die anderen Folien nicht verpassen.
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Klicken Sie auf den unteren Button, um den Inhalt von www.slideshare.net zu laden.

Inhalt lade

Den gesamten Vortrag von Mary Meeker kann man sich hier anschauen. Wer auch hier

gleich zum Handelsteil kommen mochte, starte bei Minute 8:20.

Video laden
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