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JUMBO

Die Einsamkeit bekampfen, indem man sich Zeit nimmt. Was fiir ein wundervoller Ansatz,
einsamen Menschen zu helfen. Ein Supermarkt in den Niederlanden tut es einfach. Mit
einer ,Kaffee-Ecke” und einer speziellen Kasse, der Plauderkasse, wo es auch mal langer
dauern darf. Daruber berichteten wir bereits im Juli 2019.

Auch bei uns in Deutschland ist Einsamkeit unter alteren Menschen sehr verbreitet. Laut
Forschung erfahren etwa 50 Prozent der Menschen ab 55 Jahren krank machende
Einsamkeit. Dies inspirierte den niederlandischen Jumbo-Supermarkt in Vlijmen zu zwei
grofartigen Initiativen, namlich einem ,All Together Coffee Corner” und einem , Chat

Checkout”. Jetzt eroffnet Jumbo im Dorf Udenhout eine weitere ,Kletskassa“ und plant 200
weitere in den gesamten Niederlanden.

Update: Knapp vier Jahre nach den Jumbo-Supermarkten in den Niederlanden, richten auch
deutsche Handelsunternehmen solche Plauderkassen ein. Im Buxheimer Edeka-Markt
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https://zukunftdeseinkaufens.de/das-erlebnis-entscheidet-84-der-deutschen-wollen-beim-shoppen-mit-menschen-zu-tun-haben/
https://jumbo.com
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Abroll-Groifs wurde eine ,Ratschkasse” eroffnet, die bis Juli an vier Tagen in der Woche,
jeweils zwei Stunden am Vormittag geoffnet ist. Wer also beim Lebensmitteleinkauf etwas
trodeln und einen Plausch halten mochte, trage sich die Zeitfenster am Besten in den

Kalender ein.

Nur an einem Tag in der Woche kann man im Edeka von Marius Hochner in Schweinfurt an
einer Plauderkasse einkaufen. Allerdings nur fur vier Stunden. Auch hier ist also eine gute

Zeitplanung Voraussetzung, will man an dieser Kasse bezahlen.

Mehr zu den deutschen Plauderkassen in der Suddeutschen.

Rolle des lokalen Supermarktes

Die 94-jahrige Christien Smits und der niederlandische Minister Hugo de Jonge haben im
Juli 2019 den All Together Coffee Corner offiziell eroffnet.
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https://www.sueddeutsche.de/leben/familie-langsame-supermarktkassen-gegen-einsamkeit-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-230427-99-474726
https://nieuws.jumbo.com/persbericht/stichting-alles-voor-mekaar-en-jumbo-pakken-samen-eenzaamheid-in-de-buurt-aan/433/
https://zukunftdeseinkaufens.de/wp-content/uploads/2019/07/Eroeffnung-Chat-Checkout.jpg

ZUKUNFT DES

[Update] Supermarkt will mit ,Plauderkasse’ die Einsamkeit
EINKAUFENS bekampfen | 3

‘ Eroffnung Chat Checkout, Quelle: Jumbo.com

Der All Together Coffee Corner ist ein Treffpunkt, an dem altere Menschen Anwohner und
Freiwillige der Stiftung ,Alles voor Mekaar” (iibersetzt ,alles fireinander”) in einem

sicheren und einladenden Raum treffen konnen. Freiwillige konnen den alteren Menschen
helfen, nicht nur, indem sie Gesellschaft leisten, sondern auch beim Einkaufen oder z.B. zu

Hause oder bei der Gartenarbeit.

All Toggether Coffee Corner, Quelle: Facebook Alles Voor Merkaar

Die Stiftung ,Alles voor Mekaar”, die vollstandig von lokalen Freiwilligen abhangig ist, ist

seit einem Jahr aktiv und ein grofSer Erfolg. Sie bringt Freiwillige und einsame altere
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https://www.facebook.com/allesvoormekaar/
https://zukunftdeseinkaufens.de/das-ist-zukunft-des-einaufens-ein-roboter-fuehrt-inventuren-durch-und-assistiert-beim-shoppen/
https://zukunftdeseinkaufens.de/wp-content/uploads/2019/07/coffee-corner.jpg
https://zukunftdeseinkaufens.de/holzgespuer-so-bringt-man-handwerk-2-0-und-retail-4-0-zusammen/
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Menschen vor Ort zusammen.

Der Jumbo in Vlijmen wollte einen positiven Beitrag leisten und richtete den All Together
Coffee Corner ein. Doch es blieb nicht bei der ,Kaffee-Ecke”, sondern der Supermarkt

realisierte auch einen besonderen Checkout.

Erste Plauderkasse

Soweit wir wissen, konnte diese Plauderkasse der weltweit erste ,Chat Checkout” sein.
Leute, die gerne ein wenig plaudern wurden, konnen diese spezielle Kasse benutzen, an der
die Dinge etwas langer dauern konnen, da sich die Kassierer*in Zeit fir einen Plausch

nimmt.
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https://zukunftdeseinkaufens.de/wp-content/uploads/2019/07/Chat-Checkout.jpg
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‘ Chat Checkout, Quelle: Jumbo.com

Ich finde diese Initiativen ganz wunderbar. Nicht nur, weil in einer alternden Gesellschaft

spezielle Angebote fiir altere und oft einsame Menschen geschaffen werden. Dieses Beispiel
zeigt auch, wo der stationare Handel seine Starken hat: im sozialen und lokalen Kontakt.

Die Resonanz auf solche Plauderkassen ist durchweg positiv. Ob ein wie in den deutschen
Edeka-Laden zeitlich eingeschranktes Angebot ausreichend vielen Menschen gerecht wird,
die eine Ratschkasse nutzen wurden, bleibt offen.

(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS


https://zukunftdeseinkaufens.de/fallen-menschen-im-einzelhandel-der-digitalisierung-zum-opfer/

