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In immer mehr Stadten entstehen Initiativen, Rad- und Fussverkehr auch in

Einkaufsstrassen auszubauen. Erste Projekte sind vielversprechend und zeigen, dass keine
Verodung der Strassen entsteht, wenn Menschen diese nicht mehr direkt mit dem PKW
erreichen konnen. Und doch ertonen mit schoner RegelmalSigkeit in der von solchen
Projekten betroffenen Handlerschaften diverse Aufschreie. Umsatze wiirden wegbrechen,
wenn die Kund:innen nicht mehr mit dem Auto vorfahren konnten. Alle Laden mussten
schlielSen, Arbeitsplatze gingen verloren. Eine Studie zeigt, warum Handler:innen die
Bedeutung des Autos fur Handelsumsatze regelmalSsig uberschatzen.

Die Forschenden des Instituts fur transformative Nachhaltigkeitsforschung in Potsdam
(IASS) befragten rund 2.000 Kundinnen und Kunden sowie 145 Einzelhandlerinnen und -
handler am Kottbusser Damm (Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg) und der HermannstralSe
(Bezirk Neukolln). Die grofSe Mehrheit der Einkaufenden - 93 Prozent - hatte die
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EinkaufsstrafSen nicht mit dem Auto erreicht. 91 Prozent des Geldes, das die Kundinnen und
Kunden in den lokalen Geschaften liefSen, kam aus dem Geldbeutel derjenigen, die zu Ful,
mit dem Rad oder mit dem OPNV unterwegs waren. Diejenigen, die zum Einkaufen mit dem
Auto in die Stadt fahren, waren also nur fur 9 Prozent der Umsatze verantwortlich.

Nur 7 Prozent kommen mit dem Auto

,Dieser Befund kommt keineswegs uberraschend. Er deckt sich mit Studien, die 2019 uber
die Innenstadte von Offenbach, Gera, Erfurt, Weimar und Leipzig erschienen sind. Auch die
Forschung uber Mobilitat und lokale Wirtschaft aus anderen europaischen Landern,

aus Nordamerika und Australien spiegeln die gleichen Erkenntnisse wider”, sagt IASS-

Wissenschaftler Dirk von Schneidemesser. Handlerinnen und Handler in den untersuchten
Stadten uberschatzten den Anteil ihrer Kundinnen und Kunden, die mit dem Auto kommen -
so auch in Berlin, wo sie ihn bei 22 Prozent vermuteten, er tatsachlich aber nur bei 7

Prozent liegt.

Die Fehleinschatzung konnte damit zusammenhangen, dass die Handlerinnen und Handler
von sich auf andere schliefen. Zum Beispiel schatzten Handler:innen, die mit dem Auto zu
ihrem Geschaft fahren, die Nutzung des Autos durch ihre Kund:innen auf 29 Prozent und
damit viel hoher als Handler:innen, die andere Verkehrsmittel nutzen (10 bis 19 Prozent).
Ein weiteres Ergebnis der Umfrage ist, dass Handler:innen die Entfernung uberschatzen,
die Kund:innen zu ihrem Geschaft zurucklegen. Uber die Halfte (51 Prozent) der befragten
Kundinnen und Kunden wohnen weniger als einen Kilometer von der EinkaufsstralSe
entfernt. Die Handlerinnen und Handler schatzten den Anteil auf 13 Prozent.
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https://bristolcyclingcampaign.org.uk/wp-content/uploads/2014/01/shoppersandhowtheytravel.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01944363.2019.1638816?journalCode=rjpa20
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/07293681003767785
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Trader perception of mobility behavior
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Shopper sind naher als gedacht

Viele Handler:innen haben auch eine falsche Vorstellung davon, wie weit die Wege sind, die

ihre Kund:innen zu ihnen zurucklegen.

Die Studie zeigte, dass Handler:innen die Entfernung, die Kund:innen zurucklegen, um ihr
Geschaft zu besuchen, uberschatzen. Die Studienergebnisse zeigen, dass mehr als die
Halfte (51,2 %) der Kund:innen weniger als 1 km von der EinkaufsstrafSe entfernt wohnen.
Im Gegensatz dazu schatzten die Handler:innen, dass im Durchschnitt nur 12,6 % der

Kunden innerhalb dieser Entfernung wohnen.
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Trader perception of shopper distance from shops vs. shopper reported distance
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Einnahmen durch Autofahrende gering

Nun mag manche:r argumentieren, die Autofahrenden wiurden mehr Geld im Laden
ausgeben, als Menschen, die mit OPNV, Fahrradern oder zu FuR kommen wiirden. Auch
dies haben die Forschenden im IASS untersucht.

Richtig ist, dass die einzelne Bonhohe der Autofahrenden grofSer ist als bei den anderen
Shoppern. Doch zieht man die Besuchsfrequenz und Anzahl der Shopper je
Fortbewegungsart als Kriterien hinzu, andert sich das Bild gewaltig:

Die Ergebnisse zeigen, dass Autofahrende mit 8,7 Prozent den geringsten Anteil an den
Einnahmen haben, verglichen mit Fullgangerinnen und FuRgangern (61 %),
Verkehrsmittelnutzenden (16,5 %) und Radfahrenden (13,5 %). Das heifdt, obwohl die
Ausgaben pro Besuch weniger als halb so hoch sind wie die der Autonutzenden, tragt der
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https://findingspress.org/article/24497-local-business-perception-vs-mobility-behavior-of-shoppers-a-survey-from-berlin
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hohere Anteil der Nutzenden von Verkehrsmitteln und aktiven Verkehrsmitteln in
Verbindung mit der grofSeren Haufigkeit der Besuche dazu bei, dass diese Verkehrsmittel

den grofSten Teil der Gesamteinnahmen (91 %) beisteuern.

Modal share Average number  Average spend Estimated Estimated total Proportion of
of visits per per visit average spend weekly spend total weekly
week per week (based  according to spend according

on frequency of mode to transport
visit) mode
Transit 26.06% 2.86 10.87 € 3111€ 16,426 € 16.5%
6.58% 2.80 23.45€ 65.60 € 8,659 € 8.7%
Bicycle 14.64% 3.78 11.98€ 45.35€ 13,379 € 13.5%
Foot 52.08% 4.97 11.63€ 57.82€ 60,652 € 61.0%
Siiet 0.59% 3.35 8.33€ 27.95€ 335€ 0.3%
Quelle: IASS

Aber...

Naturlich bleibt bei diesen Ergebnissen zu berucksichtigen, dass die Studie am Beispiel
zweier EinkaufsstralSen in Berlin (Kottbusser Damm und HermannstralSe) durchgefiihrt
wurde. Andere StralSen oder Innenstadte werden sicherlich auch andere Ergebnisse zeigen.
Doch sollten Handler:innen ihre eigenen Einschatzungen ebenso kritisch sehen, wie
Studienergebnisse, denn manchmal schatzen wir Dinge eben schlicht falsch ein und es geht
vielleicht doch nicht die (Handels-)Welt unter, wenn in EinkaufsstralSen der Autoverkehr

eingeschrankt wird.
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