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Eine aktuelle Studie hat untersucht, wie Menschen Social Media Dienste nutzen, um mit
Marken und Unternehmen zu interagieren. Welche Plattformen sind also die besten, wenn
Unternehmen ihre (potenziellen) Kund*innen erreichen wollen?

Der Aufstieg der Social Media Plattformen begann 2004 mit der Grindung von Facebook.
2006 folgte Twitter, 2010 Instagram (2012 von Facebook ubernommen), 2011 Snapchat
(Ubernahmeangebote von Facebook wurden bisher ausgeschlagen) und 2016 TikTok. Und
auch WhatsApp (2014 von Facebook ubernommen) ist schon elf Jahre alt. Social Media
Dienste werden in Deutschland von 38 Millionen Menschen regelmafSig genutzt, haben also
heute eine Marktdurchdringung von 45 Prozent. Sie sind aus dem Alltag der Menschen
nicht mehr wegzudenken.
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DIE WICHTIGSTEN DATEN, UM DIE GLOBALE INTERNET-, MOBILE UND SOCIAL MEDIA NUTZUNG ZU VERSTEHEN [
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Die beliebtesten Social Media Plattformen

WhatsApp ist mit Abstand der meist genutzte Dienst mit 69 Prozent. Auf Platz zwei der
Beliebtheitsskala ist YouTube (68%), gefolgt von Facebook mit 60 Prozent. Platz vier wird
von Instagram belegt und kommt auf 40 Prozent.
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. Vernetzung mit
Unternehmen

Eine intensive Nutzung bedeutet aber nicht gleichzeitig, dass die Menschen dort auch mit
Marken und Unternehmen Kontakt haben mochten. Hier haben die Nutzenden klare
Praferenzen, wie die Studie von Audience Project zeigt. Die Bereitschaft der Deutschen, sich
mit Marken zu vernetzen ist auf Instagram am grofSten. Hier ist ein Drittel der Nutzenden

dazu bereit.
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https://www.audienceproject.com/blog/key-insights/new-study-instagram-climbs-the-ladder-tiktok-has-a-long-way-to-go/
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Facebook schneidet hier mit nur 16 Prozent vergleichsweise schlecht ab und liegt noch

hinter Twitter, LinkedIn und sogar Xing.

Vergleicht man die Lander miteinander werden die Potenziale fiir Deutschland deutlich.
Insbesondere Twitter und Pinterest zeigen hier noch viel Luft nach oben. Aber auch die

Newcomer Snapchat und TikTok werden sicherlich noch stark wachsen.
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One third of Instagram users use the platform to follow brands Note:

[ How many use the following social media to follow brands / companies? ] m:gﬁm;ggggnﬂnm"ﬁdmaeu

o follow brands / companies
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Instagram Twitter Linkedin Pinterest Facebook YouTube Reddir TikTok Tumblir Snapchat ‘WharsApp Xing

= = 20% 24% 19% 19% 15% 1% 15% 11% 6% N/A

Germany n 16% 11% 9% 8% &% 7% 1% 20%
Denmark n 22% 22% 19% 9% 5% 9% 9% 2% 3% N/A
Sweden 23% 19% 15% 12% 9% T% 4% 8% 2% 0% N/A

24% 15% 9% 19% 1% 3% &% 3% N/A
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WhatsApp von Unternehmen unterschatzt

WhatsApp liegt mit einem Prozent sehr weit abgeschlagen auf dem letzten Platz. Und das,
obwohl die Deutschen WhatsApp intensiv nutzen. Die tagliche, wochentliche und monatliche

Nutzung liegt bei WhatsApp klar vor allen anderen Plattformen. Hier fehlt es offensichtlich
noch an ausreichend Angeboten von Unternehmen.
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Nine out of ten German WhatsApp users use the platform daily Note:

The figures represent how often the ones using the
following social media are using the social media

[ How often do Germans use the following social media? |

N
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WhatsApp wird zukinftig in der Unternehmenskommunikation eine grofSere Rolle spielen.
Viele Einzelhandler setzen gerade in Corona-Zeiten WhatsApp vermehrt zur Kontaktpflege,
aber auch zum Verkauf ein. WhatsApp reagiert darauf und kundigt weitere Funktionen fur
Unternehmen in der WA Business App an:

Shopping: Kunden werden demndchst noch mehr Moglichkeiten haben, sich tuiber
verfiigbare Produkte zu informieren und sie auch direkt iiber einen Chat zu kaufen.
AufSerdem wollen wir es Unternehmen leichter machen, diese Funktionen in ihre
bestehenden Handels- und Kundenlosungen zu integrieren. Das ist gerade fur kleine
Unternehmen interessant, die von den Auswirkungen der aktuellen Pandemie besonders
betroffen sind.

Hosting durch Facebook: Unternehmen haben unterschiedliche technologische
Anforderungen und wunschen sich eine moglichst grofse Auswahl an Partnern, mit denen
sie Verwaltung und Hosting ihrer Kundenkommunikation umsetzen konnen. Das ist heute
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https://blog.whatsapp.com/?lang=de
https://about.fb.com/news/2020/08/making-it-easier-to-shop-and-sell-on-our-apps/
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wichtiger denn je, da immer mehr Menschen im Homeoffice arbeiten. Aus diesem Grund
werden wir unsere Partnerschaften mit verschiedenen Anbietern von
Unternehmenslosungen in den kommenden Monaten noch weiter ausbauen und so die
bereits zweijahrige Zusammenarbeit fortfithren. Wir werden aufSerdem eine neue Option
fur Unternehmen anbieten, mit der sie ihre WhatsApp Nachrichten auch tiber Hosting-
Dienste verwalten konnen. Diese Dienste sollen von Facebook angeboten werden. Durch
diese Option wird kleinen und mittleren Unternehmen nicht nur der Einstieg erleichtert,
sondern auch der Verkauf und die Inventarisierung von Produkten. AufSerdem konnen sie
besonders schnell auf Nachrichten reagieren - egal, wo sich ihre Mitarbeiter gerade
befinden.

Geschdftskunden: Fiir Geschdftskunden fallen zukiinftig Kosten fiir einige der von uns
angebotenen Dienste an. Dadurch konnen wir unser eigenes Geschdaftsmodell weiter
ausbauen und mehr als zwei Milliarden Menschen weiterhin kostenlose Ende-zu-Ende-
verschliisselte Chats, Videoanrufe und Sprachanrufe anbieten.

Kenne Deine Kund*innen

Instagram, WhatsApp, Facebook. Fir Unternehmen fithrt kein Weg am blauen Riesen
vorbei. Doch auch andere Plattformen haben noch Potenzial und sollten je nach Zielgruppe
genauer betrachtet werden. Entscheidend ist, wen man erreichen mochte. Wer das noch
nicht genau weils, dem kann unser Arbeitsbuch ,Einfache Entwicklung von Personas im

Handel” sicherlich helfen, die eigenen Kund*innen jenseits einer schlichten

Zielgruppenbeschreibung zu verstehen und optimal anzusprechen.
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