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In der aktuellen Folge wird ausfiihrlich iiber das neue Kompetenzzentrum Handel (Link zum
Kick-Off Beitrag) und vor allem uber KI berichtet: Wir haben Achim Schneider, Global Head
der Retail Business Unit bei der SAP, zu diesem Thema befragt.

Folge direkt anhoren:

Klicken Sie auf den unteren Button, um den Inhalt von soundcloud.com zu laden.
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Shownotes:

Das Kompetenzzentrum Handel geht an den Start
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Mittelstand 4.0

rfa Kompetenzzentrum
Handel

Wir haben bereits hier daruber berichtet, aber was bedeutet das jetzt fir den Handel?

Das Kompetenzzentrum Handel bietet die informative Vollversorgung zum Thema
Digitalisierung und Formatentwicklung fur die Zielgruppe kleine bis mittlere Handler. Das
Kompetenzzentrum Handel gibt konkrete Antworten auf die Fragen:

Wie tickt der Kunde von heute und in Zukunft?

Uber welche Kanéle sind die Kunden am besten zu erreichen?

Welches Customer-Relationship-Management bietet sich zum Management der
Kundendaten an?

Welche Anderungen ergeben sich mit dem neuen Kassengesetz ab 01.01.2020?

Welches Warenwirtschaftssystem und Retourenmanagement sind sinnvoll?

Wie kann der Bezahlungsprozess optimiert werden?

Welche Bedeutung und Notwendigkeit kommt dem Onlineshop zu?

Wie kann der stationare Handel sich im Hinblick auf zunehmend verwaisende Innenstadte
trotzdem gut entwickeln?

Ein Schwerpunkt dabei ist die anfassbare Technologie. Daher bietet das Kompetenzzentrum
Handel bietet an drei Standorten Infos und Erlebbares:

In der Whitebox in Langenfeld konnen Handler neue Technologien und Storekonzepte
direkt testen.

Ebenso steht im Kolner Knowledge Center das Thema , Handel erlebbar machen” im
Mittelpunkt. Handler konnen hier in Gruppenfithrungen die digitale Transformation im
Handel erleben.

Zudem kommt das , Digitalmobil Handel” (DiMo) in die Regionen. Darin werden technische
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Losungen mit einer deutschlandweiten Tour im Rahmen von Unternehmensbesuchen oder
Veranstaltungen konkret vorgestellt

Hier ist das komplette Faktenblatt zum Download.

Virtual/Augmented Reality Kompetenzzentrum drr fur den Handel wurde
gegrundet.

digital realit
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Zur Webseite geht es hier lang.

Den ausfihrlichen Artikel findet Ihr hier.

Der Handelsverband NRW sucht Digitalcoaches

Der Handelsverband Nordrhein-Westfalen hat das Projekt ,Digitalcoach” aufgelegt, welches
zunachst fur einen Zeitraum von drei Jahren vom Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein- Westfalen als Modellprojekt gefordert
wird. Vier Digitalcoaches sollen in ausgewahlten Geschaftsstellen der Handelsverbande
(Dusseldorf, Koln, Dortmund, Bielefeld) Einzelhandler bei der Orientierung und praktischen
Umsetzung in der digitalen Welt unterstutzen und gleichzeitig die lokale Vernetzung von
Handel und handelsunterstitzenden Dienstleistern zielgerichtet und effektiv fordern.
Konkret lautet die Aufgabenstellung der Digitalcoaches:

Aktiv und motivierend auf Einzelhandelsunternehmen und Dienstleister zugehen

Lokale best-practice-Ansatze erfolgreicher Digitalisierungsansatze identifizieren
Zutrittsschwellen von KMU-Handelsunternehmen bei Digitalisierungsstrategien
identifizieren und Ansatze fiir deren Abbau entwickeln

Vernetzung und Wissenstransfer von digital mehr und weniger erfahrenen
Handelsunternehmen fordern

Losungsansatze fur Digitalstrategien unterschiedlicher Reifegrade identifizieren, bewerten
und verfugbar machen

Losungsanbieter zu Digitalstrategien sowie einschlagige Dienstleister
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mit Handelsunternehmen vernetzen

Interesse? Dann hier informieren und anmelden!

Ausstellerplatze auf der EuroShop Messe

Informationen dazu findet Ihr in diesem vorherigen Artikel.

Zukunft des Einkaufens bietet viele Vorteile fur seine Fans

Thnen gefallt ZUKUNFT DES EINKAUFENS? Und Sie mochten uns gern unterstiitzen und
zugleich Vorteile genielSen?

Wir bieten Thnen verschiedene Unterstutzer-Pakete, mit denen Sie uns helfen, das Angebot
von ZUKUNFT DES EINKAUFENS nicht nur zu erhalten, sondern auch weiter zu
entwickeln. Und das Beste dabei: Die Unterstutzer haben viele Vorteile: Sie bekommen
Downloads, Biicher, Tickets und viele weitere Goodies (kann man hier in unserer

Schatzkiste nachlesen).

In dieser Folge verlosen wir aus der Schatzkiste die Biicher KI im Handel Band 1
und 2. Dazu als Unterstitzer bis zum 28.07.2019 eine Email mit ,KI im Handel” im Betreff

an uns senden, Signatur nicht vergessen!

Kl im Handel aus Sicht der SAP

Achim Schneider, Global Head SAP Retail Business Unit, teilt

uns im Interview die Strategie der SAP im Bereich kunstlicher Intelligenz mit.
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Viel SpalS beim anhoren!
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