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(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS

In vielen Kolumnen, Blogs und „Expertenforen“ wird das Ende des stationären Handels
bereits als beschlossene Sache angesehen. Allerdings zeigen viele erfolgreiche Formate, wie
man in Zukunft den Shopper mit pfiffigen Konzepten begeistert. Wir erinnern uns: Handel
ist immer weniger der Versorger der Bevölkerung, sondern zukünftig vielmehr ein Erlebnis-
und Inspirationslieferant.

Genau so ein Beispiel haben wir uns diesmal vor das Mikrofon geholt: Christian Klammer,
der mit seiner Frau den Store „Schuhtingstar“ in Starnberg betreibt.

Dort können Kunden neben klassischen auch individualisierte Schuhe für Kids kaufen.
Damit stößt man zwar in eine Lücke, aber genau das ist das zukünftige Erfolgskonzept des
stationären Geschäftes – und es ist durchaus auch skalierbar!
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Hier gibt es unseren Podcast auch
iTunes 

https://soundcloud.com/user-244792166/folge-8-schuhtingstar
https://www.xing.com/profile/Christian_Klammer2
https://itunes.apple.com/us/podcast/relevant-retail-podcast/id1233876022?mt=2
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