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Der stationäre Handel bekommt in den nächsten Jahren eine komplett neue Aufgabe: Er
wird weniger der Versorgung, mehr aber der Freizeitgestaltung dienen. Bereits heute schon
zeigen entsprechende Umfragen, dass der Wunsch nach mehr Erlebnis und Inspiration
vermehrt an den Handel herangetragen wird. Erfolgreiche Konzepte zeigen bereits, wie
neue Konzepte Kunden begeistern und Preissensibilität in den Hintergrund rücken lassen.

Neue Konzepte brauchen neue Skills
Für die neuen Konzepte braucht man auch komplett neue Ideengeber. Klassische
Ladenbauer und -Architekten stoßen oft an ihre Grenzen, wenn es um die erfolgreiche
Neuentwicklung von Einkaufserlebnissen kommt. Wir haben dazu Nicole Srock.Stanley von
der Agentur Dan Pearlman befragt, die ein einmaliges Kompetenzkapital bietet: Einerseits
bauen sie die größten Zoos und Vergnügungsparks, andererseits beschäftigen sie sich mit
attraktiver Laden- und Innenstadtgestaltung.

Hier stoßen wir auf einen Wissenspool, der Freizeitwert und Handel miteinander verbindet.
Was begeistert Menschen, wie bekommt man Aufenthaltsqualität, wie geht man mit
Warteschlangen um? Alles Themen, die in beiden Bereichen aktuell sind und viel mit
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Erlebnis zu tun haben.

Wir hatten die Möglichkeit, am Rande der POPAI Inspirational Series ein Interview mit
Nicole zu führen, viel Spaß beim Ansehen!

Mit dem Laden des Videos akzeptieren Sie die Datenschutzerklärung von YouTube.
Mehr erfahren

Video laden

 YouTube immer entsperren

 

http://www.popai.de/index.aspx
https://policies.google.com/privacy

