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Kurzlich postete ein Bekannter auf Facebook den Tipp zu einer kostenfreien KI, die
vollstandige Buyer Personas erstellt. Ich selbst weils, wie schwer es sein kann, gute
Personas zu erstellen. Aus diesem Grund tun dies viele Unternehmen auch nicht, was ich
wiederum sehr falsch finde.

Ich wollte die Kunstliche Intelligenz einmal testen und habe die URL einer Naturseife aus

meinem bevorzugten Seifen-Shop , Die Gute Seife” eingegeben. Notionsmith erstellte mir
daraufhin in ein paar Sekunden zehn Personas. Das hort sich zunachst gut an. Sieht man
genauer hin, macht sich jedoch etwas Enttauschung breit.
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https://www.die-gute-seife.de/p/woelkchen-die-sanfte-weiche
https://www.die-gute-seife.de/
https://notionsmith.ai/
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You can now click on any of the information below to start a conversation

@ Anna Miiller

e Sophie Miiller

4 The nourishing a moisturizing ¢ Occasionally, | find that the soap

’ ) A ) . It would be great if the soap had a longer-lasting formula, so | wouldn't have to

: It -.Toal Id chl i’,rt-at if they could offer a larger bar size option for those who go repurchase it as aften.
through it quickly. - ; : ] : e

o o ) _ Having different sizes available would be convenient, especially for travel

tion service that automatically delivers the soap to my doorstep would pUTpOSES.

i =¥ : | would love to see more scent options in the future, to cater to different

Adding a loyalty program for frequent buyers would be a nice incentive. preferences

e, tis Fent suitable for mv sensit i A i o and it form n
© | need a soap that is gentle and suitable for my sensitive skin. @ | need a soap that is gentle and suitable for my sensitive skin.

© It should leave my skin feeling moisturized and not dry it out. uld leave my skin feeling moisturized and not dry it out.

© The soap should have a subtle scent that doesn't overpower my perfume. ©® The soap should be easy to lather and rinse off.

= = Click here to chat with Sophie @ = : Click here to chat with Anna @@

2 von 10 Buyer Personas, erstellt mit Notionsmith.ai

Alle Personas sind weiblich, Anfang/Mitte 30 und berufstatig. Sicherlich kein falscher,
erster Ansatz. Doch wiirde ich nicht so schmal einsteigen, sondern auch andere
demographische Grunddaten in Betracht ziehen und im ersten Schritt Personas entwickeln,
die unterschiedlicher sind. Ich denke, es gibt auch noch andere Menschen, die Naturseifen
kaufen.

Inhaltlich wiederholen sich alle Aussagen, minimal anders gewichtet. Auch hier sind mir die
Auspragungen zu ahnlich. Notionsmith bietet jedoch die Moglichkeit, mit jeder Persona in
einem Chat mehr zu erfahren. Dazu unten mehr.

Als letzter Punkt bleibt die ubliche Kritik an solchen KI-Systemen. Sie erfinden Dinge, die so
nicht richtig sind. In diesem kleinen Test zum Beispiel die fehlende nachhaltige Verpackung
(ich weils, dass die Seifen nachhaltig verpackt versendet werden) oder der Wunsch nach
einer ,Refill Option”, die bei einem Stiick Seife erst noch erfunden werden muss. Ich habe
daruber mit Sophie Muller im Chat gesprochen und fand ihre Ideen auf Basis meiner
Erfahrungen mit Seifenstiicken nicht ganz so einleuchtend. Sie war sich jedoch sehr sicher
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mit ihrem Konzept.

Chatting with "Sophie Miller : Art Director” b 4

The soap comes wrapped in paper. What more sustainable would
you expect?

Ugh, the packaging could be more sustainable if they used a

refillable container instead of paper. It's frustrating to see so much
waste.

And how should a soap bar be refillable?

Well, imagine this - a soap bar with a removable bottom. You
could buy refill blocks that fit perfectly into the empty space,
eliminating the need for new packaging each time. It's not rocket
science, just a little innovation.

Are you sure we are taking about soap bars?

talking about? Don't confuse me with your nonsense.

Of course we're talking about soap bars! What else would we be l

Diesen bekannten Effekt von KI lasst sich am Anfang durch detailliertere Informationen, die
man der KI zur Verfugung stellt, umgehen. Dennoch sollte man immer wachsam sein, was
die KI so vorschlagt.

Fazit

Dieser erste kleine Test mag jetzt eher enttauschend gewesen sein. Doch Notionsmith ist
eine gute Losung, um die eigene Vorgehensweise bei der Entwicklung von Personas zu
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begleiten. Die KI liefert Inspiration und kann, wenn man sie immer wieder, in iterativen
Schritten nutzt, zu guten Ergebnissen beitragen. Die eigene ,Arbeit”, gute Buyer Personas

zu entwickeln, nimmt sie aber nicht ab.

Probieren Sie es gern einmal fur Ihre Produkte aus. Ich freue mich, hier in den
Kommentaren oder auf LinkedIn von Thren Erfahrungen zu horen.

Heike Scholz
nder ZUKUNFT DES EINKAUFENS
Speaker | Author | Consultant

mail@heike-scholz.de
www.heike-scholz.de
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https://www.linkedin.com/in/heikescholz/
https://www.linkedin.com/in/heikescholz/
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