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Amazon startet mit Amazon Go in seinem Store in Seattle und macht es moglich, ganz ohne

Check-Out einkaufen zu gehen. Manche nennen dies einen ,Game Changer”.

Wie funktioniert das Ganze?

Die Kunden mussen sich mittels der kostenfreien Amazon Go App am Eingang registrieren.
Hierfur reicht es, einen Barcode zu scannen und der Zugang wird gewahrt. Im Laden
konnen nun die Kunden die gewiinschten Produkte einfach in ihre Tasche stecken und am
Ende ohne weiteres Tun den Laden verlassen. Das Gekaufte wird vom Konto, das bei
Amazon hinterlegt ist, abgebucht.

Entscheiden sich die Kunden um und legen Ware wieder zuriick, wird auch dies registriert
und der Warenkorb entsprechend korrigiert.

Im Amazon Laden soll es neben den typischen Produkten eines Supermarktes auch fertige
Mahlzeiten geben. Daruber hinaus werden sogenannte Meal-Kits angeboten, die aus den
Zutaten und Rezepten bestehen. Diese Mahlzeiten sollen dann in 30 Minuten zu Hause
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zubereitet werden konnen.

Wie genau Amazon Go funktioniert wird auch auf der Seite von Amazon nicht richtig klar.

Our checkout-free shopping experience is made possible by the same
types of technologies used in self-driving cars: computer vision,
sensor fusion, and deep learning.

Es kommen also Gesichts-/Bilderkennung, Sensoren und kunstliche Intelligenz zum Einsatz.
Das ist noch weitgehend ungenau und wir sind gespannt, hieruber in den nachsten Wochen
und Monaten mehr zu erfahren.

Eine solche Losung bietet enorme Chancen fir den stationaren Einzelhandel, bietet aber -
wie immer - auch einige Ansatzpunkte fur massiven Gegenwind aus unterschiedlichen

Richtungen.

Pro

Mehrwert und gesteigerter Komfort fur die Kunden. Keine Schlangen, kein Warten, kein
Stress, keine genervten Kassiererinnen, kein Gefummel nach Bargeld - alles fallt weg.
Amazon kennt nicht nur das Online-Verhalten seiner Kunden sondern kann jetzt auch
tracken, wann sie wo was stationar einkaufen. Mehr Daten, mehr Wissen fithren zu mehr
Umsatzen.

Diebstahl wird zumindest erschwert. Den Laden konnen nur registrierte Kunden betreten,
jede Ware wird getrackt und bei Entnahme berechnet. Naturlich ist auch dieses System
auszutricksen, aber das erfordert dann doch etwas mehr als einfach mal schnell etwas in
die eigene Tasche gleiten zu lassen.

Es ist moglich, die Kunden zur Ordnung anzuhalten. Die Riickbuchung eines Produkts
erfolgt nur, wenn man es an seinen Platz zuruck legt und nicht irgendwo im Laden liegen
lasst.

Die Technologie kann uberall dort zum Einsatz kommen, wo es schnell gehen soll, zum
Beispiel an Bahnhofen und Flughafen.
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https://www.amazon.com/b?node=16008589011&ref=sxts_snpl_1_0_2722499002&qid=1480953179&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_p=2722499002&pf_rd_r=5CG8K1PT2K9R1VXFZ7S5&pd_rd_wg=dosnf&pf_rd_s=desktop-signpost&pf_rd_t=301&pd_rd_w=IBPWm&pf_rd_i=amazon+go&pd_rd_r=TN6S05A77JT1JY59TGG1

ZUKUNFT DES

EINKAUFENS Keine Kassen, keine Schlangen - Amazon Go zeigt wie es geht | 3

Das Personal muss nicht mehr eher monotone Tatigkeiten ausuben wie das Kassieren
sondern kann sich um die Kunden kimmern und dafur sorgen, dass das Einkaufserlebnis

optimiert wird.

Contra

Es kann zu Entlassungen kommen, denn an der Kasse wird Personal eingespart.

Die Kunden werden tatsachlich glasern: Gesichtserkennung, Lokalisierung,
Einkaufsverhalten. Was gut fur Amazon ist, mag den Kunden nicht unbedingt gefallen.
Datenschutz, Datensicherheit und Kontrolle uber die Daten sind offene Flanken.

Die Prozesse fur Reklamationen und Fehlbuchungen miissen angepasst werden.

Zurzeit testet Amazon seine Losung mit eigenen Mitarbeitern. Wann und wie der Roll-Out
erfolgt, wurde noch nicht kommuniziert. Der Flagship Amazon Go Store steht in 2131 7th
Ave, Seattle, WA und wird im Januar 2017 fur alle geoffnet.
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https://www.google.com/maps/place/2131+7th+Ave,+Seattle,+WA+98121/@47.6160612,-122.3413387,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x5490154bcb747647:0xffc7300b3a93133f!8m2!3d47.6160612!4d-122.33915?hl=en
https://www.google.com/maps/place/2131+7th+Ave,+Seattle,+WA+98121/@47.6160612,-122.3413387,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x5490154bcb747647:0xffc7300b3a93133f!8m2!3d47.6160612!4d-122.33915?hl=en
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Video laden
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