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Eine der meist genutzten Funktionen von mobilen Kunden ist die (lokale)

Suche. Suchmaschinen verzeichnen daher einen starken Zuwachs um bis zu 150 Prozent an
ortshezogenen Suchanfragen nach Handlern und Dienstleistern “in der Nahe”. Daher ist es
auch fur stationare Handler enorm wichtig, mobil gut auffindbar zu sein.

Um in diesen ,Mobile Moments“ beim Kunden prasent zu sein, reicht es nicht aus, nur
mobil-optimierte Webseiten zu haben. Diese Webseiten und alle Unternehmensdaten
mussen gut auffindbar und nutzbar sein. Hierfur stehen Handler verschiedene Plattformen

zur Verfiigung.

Die Online Presence Management Plattform uberall hat einige wichtige Zahlen dazu in einer

Infografik zusammen gefasst.
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https://zukunftdeseinkaufens.de/google-suche-zeigt-kundenfrequenz-im-lokalen-handel/
https://uberall.com
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DEN MOBILEN
KUNDEN VERSTEHEN

Warum mobile Suchanfragen fiir
Ihr Unternehmen wichtig sind

DER ANSTIEG MOBILER

SUCHANFRAGEN

Einkaufen ist nicht mehr so wie friher, als man in einen
Laden ging, stoberte und bezahite, Inzwischen wird intensiv
recherchiert - und zwar mobil
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Das Smartphone st mittlerweile das ultimative Verzeichnis fiir
lokale Geschafte und Dienstleistungen. Das schafft neue
Méglichkeiten, Kunden "in der Nahe* anzusprechen und ihre
Entscheldungen zu beeinflussen.

MOBILE NUTZUNG ZUR

KAUFENTSCHEIDUNG

Sobald Kunden mobil suchen,
um eine Entscheidung zu
treffen, sind ..
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derlokalen Suchen
fuhren zu einem
Ladenbestich am
selben Tag,
Nutzer suchen dann mobil, wenn sie
bereit sind zu kaufen. Sie an diesem
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Geschaft - stellen Sie sicher, dass Sie

dieser Suchen fhren
zueinemEinkaufam  online auffindbar sind, sobald Kunden
selben Tag nach Geschaften wie Ihren suchen.
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Smartphone-Nutzern hat Artkel von elnem
anderen Anbieter gekauft als urspranglich
‘geplant, weil er wahrend der Suche an neue
Informationen gelangt st

Die Zahlen ligen nicht: Suchmaschinen sind das bevorzugte
Rechercheinstrument fir Konsumenten mobil und am PC.
Wahrend der Suche sind Kunden noch nicht entschlossen,
sondern beeinflussbar. Sie suchen zwar gezielt, sind aber auch
offen fr neue Produkte, Marken und Services - wie Ihre.

DER KUNDE TATIGT

DEN KAUF!

Zusammenfassung

Kunden shoppen nicht mehr einfach: Sie
recherchieren intensiv mit ihren Mobilgerdten
bevor sie etwas kaufen. Sie suchen "in ihrer
Nahe" und sind offen fr neue Marken,
Produkte und Services, die sie dabei online
entdecken. Dies birgt enormes Potenzial fur (]
stationare Unternehmen: Durch Optimierung
Ihrer Standorte in der lokalen Suche kommen
Sie mit potentiellen Kunden direkt in Kontakt,
informieren diese und steigern Ihre Umsétze!

Melr Informatonen 24 Lokalem Onine Marketing
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