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Generative KI und Fuhrung im Handel sind derzeit zentrale Themen, die nicht nur die
Arbeitswelt, sondern auch Fihrungsstrukturen im Handelssektor maRRgeblich beeinflussen.
Wie im letzten Artikel erlautert, verandert generative KI die Rolle von Fihrungskraften
grundlegend. Doch wie lasst sich diese Technologie konkret einsetzen, um Teams zu starken
und die Arbeitsweise zu optimieren?

Generative KI und Fuhrung im Handel zeigen, wie Routinetatigkeiten automatisiert und
zugleich menschliche Kompetenzen wie Kreativitat und Empathie gefordert werden konnen.
In diesem Beitrag erfahrst du, wie Fuhrungskrafte KI erfolgreich integrieren und welche
Aufgaben auch in Zukunft menschlich bleiben.

Generative Kl als Teamunterstutzung: Potenziale und
Chancen

Fuhrungskrafte im Handel konnen generative KI als Werkzeug nutzen, um Routineaufgaben
zu automatisieren und dadurch mehr Zeit fur strategische Themen zu gewinnen. Tools wie
ChatGPT oder KI-gestiitzte Content-Generatoren sind in der Lage, Routineaufgaben wie das
Erstellen von Produktbeschreibungen, die Beantwortung haufig gestellter Kundenfragen
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oder die Planung von Schichtplanen zu ubernehmen. So bleibt mehr Zeit fur strategische
Themen.

Auch im Bereich der internen Kommunikation zeigt die KI ihre Starke. Regelmafige Status-
Updates, Zusammenfassungen und Strukturieren von Meetings und To Dos oder das
Erstellen von Prasentationen konnen automatisiert werden. Das ermoglicht eine nahtlose
Zusammenarbeit, insbesondere in hybriden oder remote arbeitenden Teams.
Fuhrungskrafte werden zu Moderator*innen, die sicherstellen, dass die Technologie effektiv
genutzt wird und alle Teammitglieder auf dem gleichen Stand sind.

Grenzen der Kl: Was bleibt den Menschen
vorbehalten?

Trotz ihrer beeindruckenden Fahigkeiten kann
generative KI im Handel keine echten
zwischenmenschlichen Beziehungen aufbauen.
Aspekte wie Empathie, emotionale Intelligenz und
die Fahigkeit, individuelle Bedurfnisse zu
erkennen, sind nach wie vor Kernkompetenzen,
die nur Menschen beherrschen. Schau dafur ik

gerne nochmal in unseren letzten Blogbeitrag Bild: Brooke Cagle unsplash
rein.

Warum das wichtig ist: Fuhrungskrafte sind nicht nur Problemlosende, sondern auch
Vertrauenspersonen und Coaches. In einem Konflikt zwischen Teammitgliedern oder in
herausfordernden Situationen, die Feingefiihl erfordern, stof3t KI an ihre Grenzen.

Auch die strategische Entscheidungsfindung bleibt ein menschlicher Aufgabenbereich, denn
KI kann zwar Daten analysieren und Prognosen erstellen, aber keine langfristigen
Beziehungen pflegen.

Fuhrungskrafte mussen sich daher bewusst auf die Aufgaben konzentrieren, die KI nicht
ubernehmen kann. Dazu gehoren:
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Motivation des Teams: Ein inspirierender Fuhrungsstil bleibt essenziell, um
Mitarbeitende zu Hochstleistungen zu motivieren.

Beziehungsaufbau und Vertrauen schaffen: Filhrungskrafte bleiben gefragt, um
personliche Bindungen zu starken, Konflikte zu losen und ein vertrauensvolles Arbeitsklima
zu schaffen, das Teamzusammenhalt fordert.

Intuition in Entscheidungen einbringen: Fuhrungskrafte kombinieren Erfahrung,
Bauchgefuhl und Kontextwissen, um in unklaren oder hochkomplexen Situationen
Entscheidungen zu treffen, die uber rein logische Ansatze hinausgehen.

Ethische Entscheidungen: Der Umgang mit sensiblen Daten oder Fragen rund um die
soziale Verantwortung eines Unternehmens erfordert moralisches Urteilsvermogen.

Bild: Solen Feyissa_unsplash

Erfolgsfaktoren: Worauf Fuhrungskrafte kunftig
achten sollten

Damit generative KI wirklich Mehrwert schafft, mussen Fuhrungskrafte sicherstellen, dass
sie gezielt und verantwortungsvoll eingesetzt wird. Hier sind drei entscheidende Ansatze:

Technologie sinnvoll integrieren: Fuhrungskrafte sollten KI gezielt fur repetitive
Aufgaben nutzen, ohne sie uberzustrapazieren. Nicht jede Aufgabe lasst sich sinnvoll durch
KI ersetzen.

Kompetenzen aufbauen: Ein Verstandnis fur die Funktionsweise von KI ist unerlasslich.
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Fuhrungskrafte sollten Workshops oder Schulungen anbieten, um ihre Teams - und sich
selbst - im Umgang mit der neuen Technologie zu schulen.

Kritisches Denken fordern: Fihrungskrafte miissen sicherstellen, dass die Ergebnisse
der KI hinterfragt werden. Teams sollten lernen, generierte Inhalte zu prufen und kreativ

weiterzuentwickeln.

Fazit: Fuhrung neu denken - mit Kl und
Menschlichkeit

Die Verbindung von generativer KI und Fuhrung im Handel bietet enorme Chancen fur
Fuhrungskrafte. Sie ist ein kraftvolles Werkzeug, um Teams zu unterstitzen und
Fuhrungskrafte zu entlasten. Sie kann Routineaufgaben ubernehmen, die Effizienz steigern

und die Zusammenarbeit verbessern.

Doch die Technologie ist kein Ersatz fur menschliche Fithrung. Empathie und das Erkennen
individueller Bedurfnisse bleiben die Schlusselfaktoren fur erfolgreiche Fuhrung.
Fuhrungskrafte, die KI als Erganzung nutzen und gleichzeitig die menschlichen
Kompetenzen ihrer Teams fordern, werden die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich

gestalten.

- L Uber die Autorin: Giulia Schmitz ist Wirtschaftspsychologin und
Co-Founderin von workminds. Sie unterstutzt und begleitet Unternehmen auf ihrem Weg zu
Zukunftsfahigkeit, mit Fokus auf die Themen New Work und Organisationsentwicklung.
Dabei betont sie die Bedeutung einer organisationsweiten Kultur, die auf gemeinsam

gelebten Werten basiert.
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