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Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt grundlegend, und mit der Einfuhrung

generativer KI kommt eine Technologie hinzu, die das Potenzial hat, die Fihrung im Handel
zu revolutionieren. Besonders in dieser Branche, in der Schnelligkeit und Flexibilitat
zentrale Erfolgsfaktoren sind, stellt sich die Frage: Wie wird Generative KI die Fihrung im
Handel beeinflussen und welche Kompetenzen sind zukunftig notwendig? KI-gestutzte
Tools, die Inhalte eigenstandig erstellen und Routineaufgaben automatisieren, konnten die

traditionelle Fuhrungsrolle komplett neu definieren.

Kl als , digitaler Assistent”: Neue Fuhrungsstrukturen

Mit der Einfiihrung generativer KI nimmt ein innovatives Konzept Einzug in den
Arbeitsalltag: Jede*r Mitarbeitende erhalt durch KlI-gestutzte Tools die Moglichkeit, eine Art
Fuhrungsrolle zu ibernehmen. Diese digitalen Assistenten erledigen Routineaufgaben,
bereiten Informationen auf und beantworten alltagliche Fragen. So konnen Mitarbeitende
eigenstandige Entscheidungen treffen und iibernehmen dabei ein Mal3 an Verantwortung,
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das fruher haufig Fuhrungskraften vorbehalten war.

Dadurch verandert sich auch die Rolle der Fuhrungskrafte, die weniger in die
Detailkontrolle gehen und stattdessen die Gesamtkoordination und strategische
Weiterentwicklung ihrer Teams fordern. Besonders im Einzelhandel oder in
Handelszentralen, wo komplexe Produktentscheidungen und Bestandsuberwachungen
taglich anfallen, erleichtern KI-Systeme viele Routineaufgaben und geben Fuhrungskraften
Raum, sich auf strategische Aufgaben zu konzentrieren. Fuhrungskrafte werden so zu
Coaches und Begleitern, die ihre Teams auf dem Weg in die eigenverantwortliche, KI-
unterstiitzte Arbeit bestarken und ihnen Orientierung bieten.

Neue Fahigkeiten fur FUhrungskrafte und
Mitarbeitende

Die generative KI bietet enorme Potenziale, fordert jedoch ein Umdenken in der Fuhrung
und auch bei den Mitarbeitenden. Fuhrungskrafte werden zu Vermittlern zwischen Mensch
und Maschine und miissen ein tiefes Verstandnis fiir digitale Tools und ein agiles Mindset
entwickeln. Entscheidend ist auch der Ausbau von Soft Skills wie Empathie, Kreativitat und
Flexibilitat - Kompetenzen, die die technikgestuitzte Arbeitsweise sinnvoll erganzen.

Auch Mitarbeitende werden sich weiterentwickeln miissen, da eigenverantwortliches
Arbeiten in einer KlI-gestutzten Umgebung prazise Kommunikation und
verantwortungsbewusste Entscheidungen erfordert. Die Fahigkeit, KI-Tools nicht nur
zielfuhrend zu nutzen, sondern ihre Ergebnisse kritisch zu bewerten und einzuordnen, wird
zu einer Kernkompetenz im Team. Fuhrungskrafte muissen dabei als Mentoren unterstutzen,
um die Balance zwischen maschineller Unterstutzung und menschlicher Entscheidungskraft

zu wahren.

Kommunikation und Zusammenarbeit im Handel mit
Kl starken

(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS



ZUKUNFT DES

EINKAU FENS Generative KI und Fuhrung im Handel: Wie verandert sich die Rolle
von Fuhrungskraften? | 3

Mit dem verstarkten Einsatz generativer KI
andert sich neben der Fihrung auch die
Kommunikation im Unternehmen grundlegend.
Da KI zunehmend Aufgaben ibernimmt und

Entscheidungen unterstutzt, wird die Art und
Weise, wie wir im Team und mit der KI
kommunizieren, entscheidend fur den Erfolg.

Kommunikationsfahigkeiten werden zur
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Schlusselkompetenz, um die Zusammenarbeit in

KI-unterstutzten Teams effektiv zu gestalten.

Fur Fuhrungskrafte bedeutet das, dass klare und zielgerichtete Kommunikation eine
zentrale Rolle spielt. Nur durch eine klare Formulierung von Erwartungen und Zielen wird
sichergestellt, dass die Ergebnisse der KI-Systeme den Anforderungen entsprechen. Eine
transparente Kommunikation fordert das Vertrauen im Team und stellt sicher, dass KI
sinnvoll eingesetzt und ihre Ergebnisse korrekt interpretiert werden.

Auch fur Mitarbeitende sind ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten unerlasslich. In einer
Arbeitswelt, in der jede*r mit einem digitalen Assistenten arbeitet, wird es essenziell,
Bedurfnisse und Aufgabenstellungen prazise zu kommunizieren, um den vollen Nutzen der
Technologie zu entfalten. Die Ergebnisse der KI sind nur so gut wie die Informationen und
Rickmeldungen, die sie erhalten. Hier wird Kommunikation zum wichtigen Erfolgsfaktor,
denn nur wer klar mit den Tools und den Teammitgliedern spricht, erzielt hochwertige

Ergebnisse.

Das Zusammenspiel von Mensch und Maschine
optimieren

Ein harmonisches Zusammenspiel von menschlicher Kommunikation und KI-gestitztem
Feedback tragt dazu bei, die Qualitat der Arbeit zu steigern und das Team kontinuierlich

weiterzuentwickeln. Besonders im Handel, wo die Anforderungen an Geschwindigkeit und
Kundenzufriedenheit hoch sind, kann die Zusammenarbeit zwischen Mensch und KI
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wertvolle Wettbewerbsvorteile schaffen. Teams lernen so, die Starken der KI gezielt zu
nutzen, und Fihrungskrafte konnen die Einsatzbereiche und Kompetenzen der KI laufend
anpassen. Diese neue Feedback-Kultur fordert nicht nur eine bessere Arbeitsqualitat,
sondern auch die kritische Betrachtung und standige Optimierung der eingesetzten KI-

Tools.

Fazit: Die Fuhrung der Zukunft setzt auf Mensch UND
Maschine

Generative KI ist mehr als nur ein nutzliches Tool - sie ist ein strategischer Hebel, der
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende befahigt, Routineaufgaben abzugeben und sich auf die
langfristige Entwicklung des Teams zu konzentrieren. Besonders fur die Fuhrung im Handel
mit generativer KI wird die Zukunft zeigen, wie diese Technologie die Teamarbeit und
langfristige Unternehmensentwicklung positiv beeinflussen kann. Eines ist jedoch sicher:
Kommunikation wird sich nicht nur als Soft Skill, sondern als zentrale Voraussetzung fiir
den beruflichen Erfolg im digitalen und KI-gepragten Arbeitsumfeld etablieren.

Im nachsten Artikel erfahrst du mehr uber die konkreten Anwendungsfalle generativer KI
im Handel und wie Unternehmen die Technologie erfolgreich einsetzen konnen, um ihre
Prozesse zu optimieren und ihren Kundenservice zu verbessern.

1 Uber die Autorin: Giulia Schmitz ist Wirtschaftspsychologin und
Co-Founderin von workminds. Sie unterstutzt und begleitet Unternehmen auf ihrem Weg zu
Zukunftsfahigkeit, mit Fokus auf die Themen New Work und Organisationsentwicklung.
Dabei betont sie die Bedeutung einer organisationsweiten Kultur, die auf gemeinsam

gelebten Werten basiert.
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