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Beim diesjährigen Handelskongress Deutschland
wurden am 17. November die deutschen
Handelspreise in Berlin verliehen.
In diesem Jahr hatte sich die Jury aufgrund der nach wie vor sehr schwierigen Lage im
Nichtlebensmitteleinzelhandel dazu entschlossen, statt der beim Handelspreis traditionell
üblichen Auszeichnung von Unternehmen in der Kategorien Mittelstand und
Großbetrieben, stellvertretend Händler*innen auszuzeichnen, die sich in der Pandemie mit
besonderen Aktionen und Maßnahmen hervorgetan haben.

Gesichter des Handels
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Einer der drei Unternehmenspreise „Gesichter des Handels“ ging an „Fräulein – Mode und
Wohnen“, mit Concept Stores inRatingen, Meerbusch und Kempen, in denen Simona Libner
und ihr Mann Daniel u.a. Mode sowie Wohnaccessoires verkaufen.

Tatkräftige Unterstützung
Unterstützt wurden „Fräulein – Mode und Wohnen“, seit 2019 im Auftrag des Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum Handel durch die gmvteam GmbH, die über langjährige Erfahrung
in Innovationsprojekten rund um den Einzelhandel verfügt. In zahlreichen Schulungen
wurde das Team der drei Filialen in mehreren Bereichen der Digitalisierung fit gemacht. Es
erhielt Social-Media- und Film-Workshops, später wurde ein eigener Webshop
aufgebaut. Am 24.11.2020 feierte das Fräulein gemeinsam mit dem gmvteam eine Premiere:
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Als erster kleiner Händler in Deutschland startete Simona Libner gemeinsam mit ihrem
Team ein Livestream-Shopping, um die neuen Produkte im eigenen Online-Shop vor
laufender Kamera zu präsentieren und den zahlreichen Zuschauer*innen währenddessen
Fragen zu beantworten. Der digitale Durchbruch war geschafft.

Innerhalb der letzten vier Jahre hat sich die Community in den Sozialen Medien stetig
vergrößert, sie zählt aktuell 5.283 Follower auf Facebook und 1.911 auf Instagram (Stand
18.11.2021).

Die Award-Vergabe
Der Präsident des Handelsverband Deutschland Josef Sanktjohanser und der
Hauptgeschäftsführer des Handelsverband Deutschland Stefan Genth, überreichten den
Award im feierlichen Rahmen der Gala des Handelskongresses 2021 an Simona und Daniel
Libner.

Mehr über Simona und Daniel Libner und ihre Erfolgsgeschichte gibt es in diesem Podcast
und auf der Homepage des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel.

https://zukunftdeseinkaufens.de/rr62/
https://kompetenzzentrumhandel.de/unsere-haendlerprojekte/

