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Im Handel ,bewegt” sich was! Die Bedurfnisse der Kundschaft stehen immer mehr im
Fokus, um im hart umkampften Wettbewerb bestehen zu konnen. Bequem, effizient und
einfach muss es sein fiir die Kund:innen von heute. Verkaufer- oder Kassenlose
Geschafte kommen immer mehr in Mode. Egal ob Click & Collect, Click & Meet, Pay & Go,
Scan & Go oder Tap & Go oder Pick & Go.

Modelle im Handel

Vor vielen Jahren war es ein Highlight als die Handler:innen ihre Offnungszeiten
verlangerten bis 22 Uhr abends. Die Gesellschaft erlebte ein neues Einkaufsgefiithl und
vermittelte einerseits Freiheit und andererseits zeitliche Flexibilitat.

Auch die Einfuhrung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs im Handel ermoglichte mehr
Flexibilitat, indem man nicht mehr darauf angewiesen war, den Geldautomaten
aufzusuchen, bevor man einkaufen ging.

Vor nicht allzu langer Zeit kamen 24/7 Modelle in den Handel: einkaufen rund um die
Uhr und an jedem Tag der Woche. Noch mehr Flexibilitat wurde den Kund:innen
geboten und die Attraktivitat des Einkaufens steigerte sich.

Recht neu ist das Modell Pick & Go im Handel. Kund:innen betreten ein Geschaft und
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gehen ohne an einer Kasse anstehen zu mussen einfach wieder aus dem Geschaft hinaus.

Aber wie ist das moglich ?

Modell Pick & Go im Handel

Mit Pick & Go konnen Shopper einfach und bequem einkaufen, dank einer einzigartigen

Technik. Und wie funktioniert das?

1. die Kund:innen melden sich auf der Pick & Go App an, am besten direkt vor dem Eingang
in den Markt

2. die gewunschten Artikel in die Tasche packen und am Ende des Einkaufs den Markt
verlassen

3. die Rechnung erhalt die Kundin oder der Kunde uber die App, rein digital

Pick & Go Markte haben weiterhin Marktpersonal, sodass Sie bei Fragen eine:n
Ansprechpartner:in haben.

Funktion Pick & Go

Durch ein 3D-Modell wird die physische Umgebung eines Marktes digital abgebildet. An der
Decke sind intelligente Kameras installiert, welche Skelettmerkmale erfasst und dadurch
jedem Shopper eine laufende Nummer geben kann (biometrische Daten werden nicht
erfasst). Des Weiteren sind in den Regalboden Sensoren verarbeitet welche erkennen ob ein
Produkt und welches entnommen wurde. Jede Bewegung wird erkannt und vom System

registriert.

Daruber hinaus wird somit der Warenbestand erfasst und es konnen Bestellungen ausgelost

werden, wenn ein Produktbestand sich dem Ende nahert.

Vorteile Pick & Go

keine Wartezeiten mehr an der Kasse
kein scannen der Produkte mehr wie bei Scan & Go

reduzierter Kontakt
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kein physischer Kassenbon mehr notwendig (sehr nachhaltig!)

Unterschied zu Scan & Go

Im Gegensatz zu Pick & Go kommt das Modell Scan & Go nicht ohne Kassen aus. Die
Kund:innen haben aber die Moglichkeit, uber Self-Checkout Kassen lange Schlangen an der
personenbesetzten Kasse zu umgehen.

Wie Sie das Modell Scan & Go nutzen konnen:

1. App der Handler:in herunterladen

2. mit Hilfe der App kann die Ware selbst scannt werden

3. die App zeigt an, wieviel der Einkauf kostet

4. final geht die Kundin oder der Kunde zur Scan & Go Kasse um zu bezahlen, indem auf den

Einkaufskorb in der App geklickt wird

ol

die App erzeugt einen QR Code als Rechnung, welcher an der Kasse gescannt wird
6. am Ende des Einkaufs zahlt die Kundin oder der Kunde bargeldlos an der Kasse und

verlasst das Geschaft

Fazit

Das Pick & Go Modell bietet den Kund:innen eine hohe Flexibilitat. Zudem ist das
Einkaufen schneller, einfacher und bequemer erledigt. Per Stand heute ist das Modell im
Lebensmitteleinzelhandel zu finden. Hier finden Sie Filmmaterial vom ersten hybriden

Supermarkt in Europa. Probieren Sie es aus!

Als voll berufstatige Mutter bin ich Freund der 24/7 Modell im Lebensmitteleinzelhandel.
Deshalb wurde es mir sehr gefallen, wenn das Pick & Go und das 24/7 Modell

verschmelzen wiirden.

Daruber hinaus konnte ich mir das Pick & Go Modell auch in anderen Bereichen des
Handels vorstellen, namlich uberall dort wo Produkte selbsterklarend sind.

Wie sehen Sie das?
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Haben Sie Fragen oder wollen Sie sich zum Thema austauschen, dann nehmen Sie gerne

Kontakt mit mir auf:

Christine Mengelée

Autorin bei Zukunft des Einkaufens
Nachhaltigkeitstreiberin

Ausbildung:
Bankkauffrau

Diplom-Betriebswirtin
M. Sc. Umweltwissenschaften (Ifd.)

Beruf:
Head of Nonfood REWE Center

Kontaktmbglichkeit:
www.greenfairworld.com
christine@greenfairworld.com
Christine Mengelée | Linkedin
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