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Es sind die aufregendsten Zeiten und es sind die schwierigsten Zeiten fur den Einzelhandel.
Spannend aufgrund der grofSen Chance fiir den stationaren Handel, die Laden und
Geschafte zu verandern. Und besonders herausfordernd wegen der Notwendigkeit, dies zu

tun - oder zu , sterben”.

Im Jahr 2017 schlossen viele Einzelhandelsgeschafte, der Trend setzt sich im Jahr 2018 fort.
Es ist allerdings zu einfach, das ausschliefSlich auf den schnell wachsenden E-Commerce-
und Online-Markt zu schieben. Sicherlich geht ein Teil des Umsatzes zu den Online-
Handlern. Wenn der stationare Handel zusatzlich noch eine Online-Prasenz aufbaut, holt er

sich einen grofSen Anteil zuruck.

Aber es gibt eine andere Bedrohung fiir den stationaren Handel: die neue Konsummentalitat
und die neuen Kundengruppen.
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Neues Kundenverhalten und Kundengruppen

Die Millennials (geboren zwischen 1984 und 1993) und die Generation Z (geboren nach
1993) stellen heute die grofSten Verbrauchergruppen. Sie ersetzen die abnehmenden
Babyboomer.

Aufgewachsen sind sie mit mobilen Geraten und mit ganz anderen Werten und Lifestyle-
Wiunschen als ihre Eltern. Sie stellen das traditionelle Einkaufsverhalten auf den Kopf. Und
sie interessieren sich nicht mehr fur den Lebensstil und die Erfahrungen der Eltern.

Nein, vielmehr erwarten sie personalisierte Produkte und Dienstleistungen, Authentizitat
und Nachhaltigkeit.

Aullerdem konnen sie mehr Produkte und Dienstleistungen in zehn Minuten auf ihren
mobilen Geraten suchen und einkaufen, als stundenlang in einem Ladengeschaft

einzukaufen.

Also, warum sollten sie uberhaupt noch im
Einzelhandel einkaufen?

Der Schlussel liegt darin, ein Umfeld zu schaffen und die Geschafte so zu andern, dass sie
als soziale Treffpunkte dienen. Orte, wo man personalisierte Erlebnisse erfahren kann,

Unterhaltung, interaktiven Dienste, Restaurants und Food Courts, um die Kundenbindung

und haufigere Besuche zu erzwingen.

Denn gerade der Einkaufsbummel sucht nach einem lassigen Flanieren mit schonen,
einzigartigen Ausblicken und uberraschenden Angeboten. Denn den Rest gibt es ja im Netz.

Erst kurzlich konnten wir uber den Gen-Z-Report von Criteo berichten, aus dem hervorgeht,

dass insbesondere die Generation Z gern im stationaren Handel unterwegs ist.

Das Geschaft - der , dritte Ort“

Es werden also die sogenannten ,dritten Orte“ gesucht und entstehen mussen, jene Platze,
die man gerne besucht, die Ambiente und Flair haben und bei denen man gerne verweilt.
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Was ist nun der ,,dritte Ort“?

Den Begriff des dritten Ortes (third place) pragte bereits 1989 der Soziologieprofessor Ray
Oldenburg. In seinem Buch ,The Great Good Place” zum ersten mal beschrieben, ist er
heute fur den stationaren Handel aktueller denn je. Der Soziologe schaffte sich damals
seinen eigenen Third Place als Bar in der Doppelgarage seines Hauses, wo sich Menschen
aus der Nachbarschaft zwanglos treffen konnten.
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= Nach seiner Theorie existieren drei Orte fiir den Menschen:

Der , erste Ort” und der ,,zweite Ort“

Der ,erste Ort“, ist das eigene Zuhause, die eigene Wohnung, das eigene Haus, das man
sich nach seinen Wiinschen und Belieben einrichtet.

In den sechziger Jahren kristallisierte sich in Amerika der ,zweite Ort” heraus: der
Arbeitsplatz. Den Arbeitnehmern war es zum ersten Mal erlaubt sich ihren Arbeitsraum bis
zu einem gewissen MalS selbst einzurichten und etwas eigene Personlichkeit einzubringen.

Der stationare Handel als der , dritte Ort“

In den 80er Jahren entwickelte sich zunehmend das Erlebnis-orientierte Marketing, das sich
auf den offentlichen Raum bezog. Mit der Schaffung einer Wohlfihlatmosphare in
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Geschaften, Hotels und allgemein offentlichen Raumen war der Begriff des , dritten Ortes”

geboren.

Die Konsumenten hielten sich zunehmend nicht mehr nur in ihren ,klassischen” Raumen
wie der Stammkneipe um die Ecke, dem FufSballplatz, dem Kino etc. auf. Hinzu kamen
Shopping Malls, Events und neue, moderne Coffee-Shops.

,,Dritte Orte” sind halb-offentlich inszenierte Lebensraume, an denen sich die Konsumenten

vorubergehend zu Hause fuhlen.

Fur den stationaren Handel besteht jetzt die dringende Notwendigkeit, ihre Geschafte,
Filialen und Laden zu ,dritten Orten” zu machen, um junge Kunden zu animieren, dort
wieder einzukaufen. Beispiele, wo dies gut gelungen ist sind die Starbucks-Cafes oder das
Modehaus Lengermann und Trieschmann in Osnabriick.

In weiteren Beitragen wird von erfolgreich gestalteten Geschaften berichtet, ebenso von
Mafnahmen, wie man eine Wohlfuhlatmosphare und ein Einkaufserlebnis gestaltet.

Wir haben dies noch einmal in einem kurzen Video zusammen gefasst. Es darf gern geteilt

werden.
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Video laden

Zu unserem Video-Channel.
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