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Stationdre Hdandler miissen zu dritten Orten werden, an denen die Kunden sich

wohlfiihlen, Erlebnisse haben konnen und ihre Zeit verbringen. Doch wie wird man
zu einem dritten Ort? An sechs Beispielen zeigen wir, wie Storytelling dem Handel
helfen kann, seine Kunden zu begeistern, ihnen ein besonderes Einkaufserlebnis zu
verschaffen und sie so an sich zu binden.

Den stationaren Handel wird es immer geben und er wird sich auch gegen die Konkurrenz
aus dem Internet behaupten. Allerdings wird das nur dann gelingen, wenn sich der
stationare Handler verandert, alte Zopfe abschneidet, modernisiert, investiert und neue
Wege geht. Genauso wie vor vielen Jahrzehnten gilt schliefSlich auch heute noch die Regel:
Wenn das Geschaft keine Geschichte erzahlt - Neudeutsch: Storytelling -, hat es auch keine
Attraktivitat und wird den Kampf verlieren. Einfach modernisieren und glauben, damit
kommen die Kunden, reicht nicht aus.

Storytelling - authentische Geschichten erzahlen

Storytelling ist ein aktuelles Thema in der Welt des Einzelhandels (siehe dazu auch den

Beitrag: Der dritte Ort: Wohlfiihlen und Erlebnis im stationaren Handel). Wie definiert man
die Identitat seines Geschafts oder seiner Marke? Wie kann man eine authentische
Geschichte erzahlen, mit der sich die Kunden identifizieren?
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Millennials auf der Suche nach dem Besonderen

Millennials sind stets auf der Suche nach dem Besonderen. 80 Prozent von ihnen erwarten,
dass die Geschafte Produkte anbieten, die sich nirgendwo anders finden lassen. 76 Prozent
bevorzugen Shops, die originell sind und mehr Emotionen wecken. Sie winschen sich Orte,
an denen sie uberraschende Erfahrungen erleben konnen.

Sechs Beispiele zeigen, wie Handler oder Marken interessante Stories schreiben und

pragen:

1. Patagonia - mit begrenzten Ressourcen leben

ﬁ ! v

»

| J_—— A
A i

Patagonia ist eine amerikanische Outdoor-Marke, die 1973 gegrundet wurde. Sie bietet mit
einer grofSen Auswahl an Bekleidung fur alle Wetter- und Hohenlagen und einer
Verbundenheit mit der Natur ein spannendes Gesamtpaket. Fur das Unternehmen steht vor
allem eines im Vordergrund: die eigene Umweltbelastung zu reduzieren und der Umwelt
etwas zuruck zu geben. Patagonia stellt hochwertige Produkte her, die jahrelang halten und
damit nicht oder erst nach langer Zeit ersetzt werden mussen.

Ein Textil-Reparaturzentrum repariert beschadigte Kleidung. Kleidung die nicht mehr
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repariert werden kann wird recycelt - so entsteht aus ausgedienten Produkten noch etwas
Nutzliches. Recyceltes Polyester findet sich in vielen Patagonia-Kleidungsstiicken wieder.

Die verwendete Baumwolle wird ausschliefSlich ockologisch angebaut. Die Daunen besitzen
einen Herkunftsnachweis und sind weder aus Zwangsfitterung noch aus Lebendrupf. Das
Unternehmen ist bekannt fiir sein Engagement um Nachhaltigkeit und Umwelt und ist stolz

auf die Qualitat seiner Produkte.

Qualitat und Nachhaltigkeit sind zwei Botschaften, die Hand in Hand gehen: Hochwertige
Kleidung halt lange, was dazu fuhrt, dass Verbraucher weniger kaufen. In einer von
Konsumdenken gepragten Welt ist das laut einiger Trendprofis ein Statement fur sich.

2. Freitag - Handtaschen aus LKW-Planen

Die Marke wurde 1993 von beiden Grafikdesignern Markus und Daniel Freitag gegrundet
und stellt Handtaschen aus LKW-Planen her. Inspiriert vom bunten Schwerverkehr, der
taglich an ihrer Wohnung vorbei uber die Zurcher Transitachse brummte, entwickelten sie
einen Messenger Bag aus gebrauchten LKW-Planen, ausrangierten Fahrradschlauchen und
Autogurten. Jede Tasche ist ein Unikat, da die Verfarbungen und Schaden, die das Material
im Laufe der Jahre erlitten hat, auch einmalig sind.

Aus der ersten Kuriertasche F13 TOP CAT ist ein alle Tragbediirfnisse abdeckendes
Sortiment mit uber 80 verschiedenen Modellen entstanden - von Smartphone- und Laptop-
Hillen uber Rucksacke bis zu Einkaufs-, Hand- und Reisetaschen.

(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS


https://www.freitag.ch/de

ZUKUNFT DES

Der Dritte Ort: 6 faszinierende Beispiele fur gutes Storytelling im
FINKAUFENS otng

F 1 3 TO P CAT > MEINE KRITERIEN

MESSENGER CLASSICL, €195,00

ALLE 67 UNIKATE ANZEIGEN

~

Vor funf Jahren hatten die Bruder die Idee, Arbeitshosen fiir ihre Angestellten zu machen,
die vollig nachhaltig und abbaubar sein und aus Fair Trade Handel stammen sollten. Die
Herstellung solcher Hosen erwies sich jedoch als komplizierter, als sie dachten.

Die Suche nach geeigneten Materialien und Lieferanten wurde in einer Mini-Dokumentation
dargestellt, die das Duo auf ihrem Weg durch franzosische Bauernhofe und italienische
Fabriken zeigt. Auch das wird auf der Webseite von Freitag im Stile des Storytelling
gezeigt.

3. Everlane - aulBerordentliche Qualitat, ethische
Fertigung und Transparenz

Everlane wurde 2010 in Kalifornien gegrindet und bietet hochwertige Kleidung wie T-
Shirts, Hemden und Hosen zu erschwinglichen Preisen. Es ist eines der ersten
Unternehmen, das vollig transparent mit seinem Produktionsprozess umgeht.

Zum Beispiel spricht die Marke offen uber ihre Preisgestaltung und zeigt auf, wie der Preis
jedes Produkts zustande kommt. Materialkosten, Personalkosten und Steuern. All das ist auf
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ihrer Website aufgefuhrt.

Das Unternehmen veroffentlicht auch Videos und Fotos ihrer taglichen Arbeit und der
Arbeit ihrer Lieferanten. Zudem organisiert Everlane auch Besuche in seinen Fabriken,
damit Kunden sehen, wie die Produkte hergestellt werden.

fien: Wikl  Faclares (B EVERLANE logly il .:?7-{]

The Modern Loafer The Cashmere Crew The Elements Jacket The Day Market Tote Denim

\
Qur Cost Breakdown 1 ‘
Materials Labor Transport uties ardware True Cost
$12.78 $7.50 $1.90 $3.70 $2.15 $28.02

Tradit |

140.00

4. Rapha - StralSenradsport zum beliebtesten Sport
der Welt machen

Rapha ist ein Handler fur besondere und ausgefallene Radsportbekleidung. 2004 in London
gegrundet hat sich Rapha mittlerweile zu einem internationalen Unternehmen mit Filialen
auf vier Kontinenten entwickelt. Rapha nennt sich selbst eine Community und die Laden

werden als , Clubhauser” bezeichnet.

Clubhauser verkaufen nicht nur Fahrrader, sondern auch Kleidung und Accessoires.
Dartiiber hinaus verfligt der Laden tiber ein Café, so dass die Kunden ein Sandwich und eine
Tasse Kaffee geniefSen konnen. Fahrradfans konnen auch ein Abonnement von Rapha
abschlielSen, das ihnen exklusiven Zugang zu Veranstaltungen und Rapha-Angeboten

ermoglicht.
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Rapha Clubhouse Kopenhagen

5. Manufactum - das Warenhaus der guten Dinge

»Es gibt sie noch, die guten Dinge” - das Firmenmotto lautet beschreibt die
Firmenphilosophie von Manufactum: Verkauf von hochwertigen und langlebigen Waren, die
teilweise noch traditionell gefertigt werden. Von eigenem Mangelempfinden angetrieben,
sucht Manufactum seit 1987 gute Dinge, die einen besonderen Platz im Leben der Kaufer
einnehmen konnen.

Heute gibt es 8.500 Artikel im Sortiment. Die Produkte werden verantwortungsvoll,
ressourcenschonend und sozialvertraglich hergestellt. Produkte, die gut funktionieren,
lange halten und sich einfach reparieren lassen.

Begleitend zu den erlauternden und veranschaulichenden Texten im Katalog und online
richtet Manufactum in den Warenhausern Veranstaltungen und Workshops aus. Dort
konnen Kunden personlich mit den Verkaufern und den Herstellern der Produkte sprechen,
Wissen und Erfahrungen austauschen. Zugleich erleben die Kunden die Produkte in der
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praktischen Anwendung.

6. Story New York - wir erzahlen wechselnde
Geschichten

,Wir haben den Blickwinkel eines Magazins, verandern uns wie eine Galerie und verkaufen
Dinge wie ein Laden” - so beschreibt der amerikanische Einzelhandler seine Story (Store
Check New York: The Store, Erlebnishandel pur).

Alle paar Monate schliefSt Story seine Turen und fuhrt eine komplette Renovierung durch
und sieht nach der Eroffnung wieder vollig anders aus. Sowohl die Kollektionen als auch die
Interieurs folgen immer einem Thema, das von ,Liebe” uber ,Frische” bis hin zu ,Spal’

haben” variieren kann.

Das Produktangebot andert sich auch entsprechend des Themas: Story kann Dessous und
Kerzen zum einen, Hightech-Gadgets zu einem anderen Zeitpunkt anbieten. Der Kunde weil$

nie, was ihn dort erwartet.

Story bietet eine sehr revolutionare Art des Einzelhandels: ephemerer oder kurzlebiger
Einzelhandel mit wechselnden Themen.
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STORY | somisetis ™ DUR STORY [STORIES ] EVENTS  PRESS

Sells things like a Store

Home For The Holidays Beauty Fresh

Zeigen Sie, was sie besser konnen - Storytelling im
Einzelhandel

Gute Inhalte haben die Handler oder die Marken, denn sie selbst sind der beste
Inhaltslieferant. Ein Ladengeschaft, die Dienstleitung oder die Produkte, die Mitarbeiter, die
Art und Weise, wie Kunden betreut oder beraten werden - das ist der Stoff, aus dem
Storytelling fir den Einzelhandel gemacht ist.

Back- oder Wurstwaren, Handarbeitsshop, Schneiderei, Blumengeschaft oder Café,
Buchladen oder Taxi-Unternehmen. Erzahlen Sie Ihren Kunden, das das Geschaft mehr ist
als das Produkt oder die Dienstleistung, die angeboten wird. Individuelle Klasse statt Masse.

Wer zu Thnen kommt, bekommt etwas geboten, was es andernorts - etwa im Supermarkt, im
Kaufhaus oder im Online-Shop - nicht gibt: Personliche Beratung und Betreuung, Herzblut,
flexible Angebote, freundlicher und individueller Service.
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Werden Sie zu einem dritten Ort, an dem sich Thre Kunden gern und lange aufhalten.

Video laden

Zu unserem Video- Channel.

Beitragsbild: Geschichte - Stock Photo - PhotographyByMK/Shutterstock
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