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Trotz der zunehmenden Bedeutung des Online-Handels ist das stationare Ladengeschaft

nach wie vor der wichtigste Vertriebskanal des deutschen Einzelhandels: 49 Prozent der
befragten Handler verkaufen ihre Produkte ausschliefSlich stationar. 37 Prozent sind sowohl
stationar als auch online unterwegs und 14 Prozent sind als reine Online-Handler aktiv.

Zu diesem Ergebnis kommt die Studie , Der deutsche Einzelhandel 2020“ des
Forschungsinstituts ibi research an der Universitat Regensburg, die zusammen mit dem
Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) und 46 Industrie- und
Handelskammern durchgefuhrt wurde. Deutschlandweit wurden Einzelhandler aller
Groenordnungen zum Einfluss der Digitalisierung befragt. Die Ergebnisse beleuchten u. a.
den digitalen Status quo des deutschen Handels, Entwicklungen seit 2017 und die
Bedeutung der Themen ,Produktdatenmanagement” und ,IT-Sicherheit”. Das
Forschungsprojekt, an dem sich mehr als 1.400 Einzelhandler beteiligten, wurde nach 2017
zum zweiten Mal durchgefiihrt.
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Uber welche Vertriebskanale verkaufen Sie derzeit Ihre Produkte bzw. Dienstleistungen?
Mehrfachauswahl méglich

stationéres eigener andere iiber-

Ladengeschaft Online-Shop eBay regionale Online- lokaler Online-
Marktplatze Marktplatz
E!;i:fer 18% 34% 10% 8% 6% 4%
Midrs | ggo 46% 17% 16% 1% 5%
e 83% 65% 12% 12% 13% 3%

Handler

Vor allem mittlere und grofSe Handler nutzen digitale
Anwendungen

Dabei zeigen sich bei Anwendung und Know-how deutliche Unterschiede zwischen kleinen
und grofSen Handlern. So stufen beispielsweise kleine Handelsunternehmen ihr Wissen in
Bezug auf die Digitalisierung schlechter ein als grofSere Unternehmen.

Das spiegelt sich auch in der Technologienutzung wider, weils Dr. Georg Wittmann,
Geschaftsfiithrer bei ibi research und verantwortlich fiir die Studie: , Auffallig ist, dass es
viele kleine Handler sind, die auf digitale Losungen verzichten. Bei grofSen und mittleren
Handlern sind digitale Helfer fester Bestandteil im Front- und Back-Office.” In Sachen
Kundenkommunikation gehoren die eigene Website, der Facebook-Auftritt oder der Google-
My-Business-Eintrag fur viele Einzelhandler zum Standard. Allerdings: Je grofSer der
Betrieb, desto mehr digitale Anwendungen werden genutzt. Das gilt auch fur Anwendungen
hinter den Kulissen, wie Warenwirtschaftssysteme oder Personalverwaltung.
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Einfluss durch globale Marktplatze und zunehmende
Reqgulierung

Die Digitalisierung bleibt - gerade in der Corona-Zeit - einer der wichtigsten Treiber im
Einzelhandel. Fur die befragten Handler zeigt sich dies vor allem im Entstehen neuer
Geschaftsmodelle. , Die Studie zeigt, dass der stationare deutsche Einzelhandel sein
klassisches Geschaftsmodell weiterentwickelt und die begonnene Digitalisierungsstrategie
mit Hochdruck fortsetzen sollte. Die Corona-Krise hat den E-Commerce gestarkt”, so Dr. Ilja
Nothnagel, Mitglied der Hauptgeschaftsfiihrung des Deutschen Industrie und
Handelskammertags (DIHK).

Aber gerade fur kleine Handler ist die praktische Umsetzung nicht immer einfach. Haufig
fehlen Zeit und Geld fiir den Wandel. Aullerdem sind rechtliche Unsicherheiten wie
Datenschutz oder Informationspflichten ein grofSes Hindernis. Auch in weiteren
anstehenden Regulierungen sowie der Marktposition globaler Marktplatze sehen zwei
Drittel der befragten Handler einen negativen Einfluss auf ihr Unternehmen.

,Beim Start in den Online-Handel unterstutzen die Industrie- und Handelskammern die
Betriebe mit vielen Angeboten. Aber das allein reicht nicht. Es geht um
Breitbandanbindung, aber auch um gesetzliche Regelungen. So sollte z. B. das geplante
pauschale Verbot von Retourenvernichtungen, vermieden werden”, so Nothnagel weiter.

Hohe Bedeutung von Produktdatenmanagement und
IT-Sicherheit

Wichtiger Bestandteil einer erfolgreichen Digitalisierung sind gute Produktdaten. Das Mana-
gement der Daten ist uberaus arbeitsaufwandig und zeitintensiv. Trotzdem sind lediglich
zwei Drittel der Unternehmen mit der Qualitat ihrer Produktdaten zufrieden. Die Studie
belegt auch die hohe Bedeutung der IT-Sicherheit fur deutsche Handelsunternehmen.
Allerdings haben nur 28 Prozent der kleinen Unternehmen bislang eine systematische IT-
Sicherheitsanalyse durchgefihrt. , In beiden Bereichen herrscht hoher Nachholbedarf. Die
Anforderungen an die IT-Sicherheit sowie das Produktdatenmanagement werden immer
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hoher, je mehr sich unsere Gesellschaft digitalisiert”, so Wittmann.

Welche Technologien/Anwendungen haben Sie fiir innerbetriebliche Abldaufe (Back-Office-

Ablaufe) in lhrem Unternehmen im Einsatz?
Mehrfachauswahl moglich

mKleine Handler  m Mittlere Handler GroBe Handler M rein stationdre Handler Multikanal-Handler  ® reine Online-Handler

Warenwirtschaftssystem - £k 76%

Kundenverwaltung (Kundendatenbank, 89% .
CRM) 8%
Finanzbuchhaltungssystem 2 5 53%

Digitales Kassensystem = o BT

Warenwirtschaftssystem

Kundenverwaltung (Kundendatenbank,
CRM)

Finanzbuchhaltungssystem

Digitales Kassensystem

Versand elektronischer Rechnungen Versand elektronischer Rechnungen

Digitalisierung von Papierdokumenten Digitalisierung von Papierdokumenten

System zur Personalverwaltung System zur Personalverwaltung

Tools zur Unternehmenssteuerung Tools zur Unternehmenssteuerung

ERP-System (Produktions- und
Ressourcenplanung)
PIM-System (Produkt-Informations-
Management-System)

ERP-System (Produktions- und
Ressourcenplanung)
PIM-System (Produki-Informations-
Management-System)

Sonstiges Sonstiges

Keines der genannten Systeme Keines der genannten Systeme

Bezahlbare Unterstutzung notwendig

Das Fazit der Forscher lautet: Der Handel sollte sich der Digitalisierung stellen und deren
Chancen offensiv nutzen. ,Der Handel muss jetzt handeln. Nie wieder wird die
Digitalisierung so langsam sein wie heute. Das Aufzeigen von Handlungsoptionen und Hilfe
bei der konkreten Umsetzung sollten erste Ansatzpunkte sein. Gerade kleine Handler
benotigen angesichts fehlender Ressourcen - bezahlbare - fachliche Unterstitzung und
externes Know-how", so Dr. Georg Wittmann.
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Welche drei Hemmnisse erachten Sie als besonders ausschlaggebend bei der Umsetzung

digitaler MaBnahmen in lhrem Unternehmen?
Mehrfachauswahl méglich

Fehlende zeitliche Ressourcen 94%
Hohe Investitionskosten
Rechtliche Unsicherheit
Anforderungen an die IT-Sicherheit
Fehlende Kompetenzen/Know-how der Mitarbeiter
Fehlende technische Standards und Schnittstellen bei Hard- oder Software
Fehlender Breitbandanschluss
Verfugbarkeit qualifizierter Mitarbeiter am Arbeitsmarkt

o B Am haufigsten genannt:
Fehlende Akzeptanz der Mitarbeiter 9% Aktuell kein Bedarf an digitalen
MaBnahmen aufgrund von
Sonstiges 10% UnternehmensgraRe/Produkiportfolio/

Kundenakzeptanz

Die vollstandige Studie ,Der deutsche Einzelhandel 2020 - zweite IHK-ibi-Handelsstudie”
steht kostenfrei zum Download zur Verfiigung unter: www.ibi.de/handelsstudie2020 oder
unter
https://www.dihk.de/resource/blob/29154/90be011004a52706b565951f1f846e82/ihk-ibi-han
delsstudie-2020-data.pdf
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