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Alle versprechen es, doch kaum ein Fashion Retailer ist optimal darauf eingestellt: auf die
durchgangige Inszenierung der Customer Journey in allen Verkaufskanalen. Welche Hurden
es auf dem Weg von der Omni-Challenge zu erfolgreichem Omni-Channel zu iberwinden
gilt, versuche ich herauszufinden und bin dabei auf den langjahrigen Experten in dem
Bereich, Uwe Hennig gestofSen. Er beschreibt im Video Podcast die Omni-Channel
Problematik ganzheitlich, anhand vieler Beispiele aus Sicht der Modehandler: Wie schafft
man uberhaupt die richtige Basis fur erfolgreiches Omni-Channel-Retailing? Welche Rolle
spielt dabei die Artikelerfassung im Store auf Einzelteil-Ebene? Wie integriert man
Franchiser sinnvoll in das eigene Omni-Channel-Angebot? Wie bekommt man
Inventurdifferenzen im Store in den Griff? Wie lassen sich trotz historisch gewachsener IT-
Insel-Strukturen die einzelnen Kanale iberhaupt miteinander verbinden? Wie stellen sich
Handler dem Datenschutzthema? Und welche innovativen Technologien schaffen eine
wirkliche Verbindung zwischen den Kanalen? Die Antworten gibt es in unserem Podcast.

. : Uwe Hennig ist ein ausgewiesener Experte. Er hat iiber 20 Jahre
Mein Gesprachspartner

Erfahrung in der Prozessoptimierung entlang der gesamten Lieferkette und verfiigt iiber ausgepragte Kompetenz in den relevanten Technologien. Seit 2015 ist er CEO
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bei dem Osterreichischen Lésungsanbieter Detego.
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