ZUKUNFT DES

EINKAUFENS Der Deutsche Handelskongress 2020 - DIGITAL EDITION: Gewinnen
Sie ein Gast-Ticket | 1

DEUTSCHER

HANDELSKONGRESS
RETAIL HUB

DI ARV 18./19. November 2020

ICH BIN DABEI. SIE AUCH?

Jetzt Ticket sichern.

Wie erwartet findet der Deutsche Handelskongress 2020 erstmals als Digital Edition statt.
Natiirlich stimmt uns das etwas wehmiitig - wir sind ja normalerweise live in Berlin dabei,
um hier auf ZDE zu berichten. Aber wir haben auch eine gute Nachricht: Wir durfen
exklusiv 10 Tickets an unsere treuen ZDE-Leser verlosen. Zur Verlosung geht es HIER.

Das diesjahrige Programm bietet wie immer spannende Themen, die wir mit groSer
Aufmerksamkeit verfolgen werden:

Dienstag 17. November, 19:30-20:00 Uhr:
Digitale Event-Plattform

Der Deutsche Handelskongress 2020 steigt schon am Mittwoch, den 18. November mit
einem digitalen Business Speed Dating ein. So haben Teilnehmer die Moglichkeit, schon am
Vorabend uber die digitale Event-Plattform an einer besonderen Art des Networkings
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teilzunehmen, um Netzwerke zu vergrofSern.

Mittwoch 18. November, 10:00-17:00 Uhr:
Orientierung und Strategien fur lhr Business

Am ersten Tag des DHKs fuhrt Sie Moderatorin und Journalistin Dunja Hayali gemeinsam
mit Stefan Genth, HDE, uber die digitale Plattform durch das Programm.

Sie horen live die Vortrage hochkaratiger Branchenexperten wie Prof. Dr. Michael Otto

- Otto Group, Dennis Balslev - IKEA Deutschland, Prof. Dr. Timm Homann - Ernsting’s
family. Auch in der digitalen Ausgabe werden Handel & Politik in den direkten Dialog
treten. Wir freuen uns in diesem Jahr uber Beitrage des Bundesministers fur Wirtschaft und
Energie Peter Altmaier und des Bundesministers fur Gesundheit Jens Spahn.

Im Anschluss konnen Teilnehmer an einem der 3 Strategieforen teilnehmen, um
Vertiefungsmoglichkeiten in folgenden Themen zu nutzen:

STRATEGIEFORUM I: Purpose-Strategien fur den Handel - Mit Haltung Handeln
STRATEGIEFORUM II: Post Corona Retail - Managing the New Normal
STRATEGIEFORUM III: Retail Technology - Kundenzentrierung durch Digitalisierung

Donnerstag 19. November, 10:00-15:15 Uhr:
Inspiration und Best Practice fur lhr Business

Auch am letzten Tag gibt es noch einmal viele spannende Themen: Andrea Euenheim
- METRO, Sandra Widmaier - Otto Group und Astrid Arndt - Zalando diskutieren in
ihrem Talk Chancen und Herausforderungen fur die Arbeitswelt Handel

Neben der Verleihung des ,Innovationspreis des Handels 2020“ stehen Ihnen 3 weitere
Strategieforen mit Best Practice Losungen zur Verfugung:

PRAXISFORUM I: HDE-Digitalforum - Zukunft Handel
PRAXISFORUM II: Retail Operations - Wie lasst sich die Effizienz der Prozesse auf der

Flache steigern?
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PRAXISFORUM III: Digital Marketing - Was sind die neuesten Trends und wie lassen sie
sich erfolgreich in die eigene Marketingstrategie integrieren?

Den Abschluss bildet ein Vortrag der Bundesministerin fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend Dr. Franziska Giffey zum Thema , Vereinbarkeit von Familie und Beruf und eine
Diskussion mit Frank Dopheide - human unlimited GmbH und Christoph Keese - Axel
Springer hy GmbH zum Thema , Purpose treibt Innovation - Wie Sinnhaftigkeit den
Erfindergeist der deutschen Wirtschaft beflugelt”.
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