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Wie der Exit gestaltet werden kann

Heute erreichte uns eine Umfrage von der Vortstandin der Verbundgruppe EK-
Servicegroup, Susanne Sorg. Sie ist sehr engagiert in der Gestaltung des Corona-Exit und
hat zu dem Thema eine Umfrage an den Handel initiiert, wie man das Szenario gestalten
kann. Wir bitte unsere Handler, sich engagiert an der Umfrage zu beteiligen. Hier ist der

Direktlink zur Umfrage

Anschreiben an die Handler

Das beigefugte Anschreiben liest sich folgendermafSen:
»~Mitmachen, laut werden: Ihre Stimme zdhlt!
Liebe Handelspartnerinnen, liebe Handelspartner,

Uber die existenzbedrohenden, wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Krise hinaus
bedrickt uns die Sorge um unsere Angehorigen, Freunde, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Die ganze Welt hofft jetzt darauf, dass diese schlimme Zeit bald zu Ende geht und das Leben
wieder in normalen Bahnen verlauft. Auf gute Nachrichten wartet man allerdings manchmal
langer als gut tut. Das Gebot der Stunde heifst fiir uns deshalb zu handeln.
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Es ist davon auszugehen, dass die Bundesregierung auf der Suche nach der Balance
zwischen gesundheitlichen und wirtschaftlichen Erfordernissen in Kiirze eine Lockerung des
gegenwirtigen Zustands beschliefSst. Diese zu erwartende Ubergangsphase gilt es sinnvoll
zu gestalten. Als Hdndlergemeinschaft mit uber 4.000 Unternehmerinnen und
Unternehmern in Mitteleuropa haben wir eine Stimme, die jetzt laut werden muss.

Das WIE der stationdre Einzelhandel wieder anlaufen kann, entscheidet iiber das WANN!

Das WIE hangt also auch davon ab, ob wir der Politik Argumente liefern, an denen die
Entscheider bei der Ausgestaltung des Exits nicht vorbeikommen. Und darum geht es uns
heute gemeinsam mit IThnen!

Im Rahmen der Empfehlungen/Anordnungen der Bundesregierung sind deshalb kreative
Ideen, die Nutzung samtlicher zur Verfligung stehender Kontakte und Multiplikatoren sowie
die geschlossene Umsetzung aller gemeinsam erarbeiteten MafSnahmen gefragt.

Dabei kommt es auf jeden Einzelnen an. Fillen Sie deshalb bitte unbedingt den angefiigten
Fragebogen innerhalb der nachsten 48 Stunden aus und gestalten Sie so gemeinsam mit
Ihren Kolleginnen und Kollegen ein plausibles Ubergangsszenario fiir den Einzelhandel.

Wir freuen uns naturlich auch sehr dartuiber, wenn Sie den Fragebogen mit neuen

Vorschlagen bereichern.

Die Auswertungen werden wir umgehend an den Handelsverband Deutschland (HDE), die
Handelsverbande der Bundeslander sowie an das Bundesministerium fur Wirtschaft und

Energie libergeben.

Lassen Sie uns gemeinsam fiir eine Lockerung der Beschrdankungen fiir den Einzelhandel
und die schnelle Umsetzung unserer vorgeschlagenen MafSnahmen kampfen. So konnen wir
auch dazu beitragen, dass wieder ein Stiick Normalitat in unsere Gesellschaft einzieht.”

Folgende Fragen zum Corona Exit werden behandelt
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Erster Uberblick iiber MaRnahmen unter Beriicksichtigung der Regeln (113

Ihre Meinung interessiert! Die konkrete Frage lautet:

"Wiren Sie bereit unter diesen

oder

Ihr Geschdft, Lad 2u 6ffnen?"

Bitte antworten Sie mit ja oder nein. Vielen Dank!

10.

ja
Limitierter Zutritt von Kunden:

1.1 Es werden nicht mehr als X Personen gleichzeitig gestattet, das
Ladengeschéft zu betreten. Faustformel 1 Kunde je 20gm

1.2 Ein Mitarbeiter kontrolliert wahrend der Offnungszeiten den Zutritt
(im Folgenden "Einlasspersonal" genannt)

13 Das Einlasspersonal trégt Gummihandschuhe
1.4  Das Einlasspersonal tragt Mund-/und Nasenschutz

1.5 Jeder Kunde erhélt beim Eintritt in das Geschaft eine "Kennung"
(Einkaufskorb, Tiite, farbiges Gummiband fiir das Handgelenk, farbige Bénder
oder dhnliches)

1.6 Jeder Kunde muss sich vor betreten des Geschafts die Hande desinfizieren
1.7 NurEinzelpersonen diirfen das Geschift betreten

1.8 Auch Paare / Familien diirfen das Geschift betreten

1.7 Jeder Kunde hat eine Mundschutz zu tragen

1.8 Jeder Kunde bekommt das Fieber vor Eintritt gemessen
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1.9 Fur kleine Geschafte (je nach Sortiment): Aufstellen eines Bedientresen in der

EXIT MaRnahmen

Eingang und Ausgang sind getrennt: Damit Kunden den vorgeschriebenen von
Mindestabstand von 1,5 m einhalten, sind Zugénge in ein Geschft (bei groRen
Eingangen wie z.B. Kaufhdusern) geteilt: Eingang immer von rechts, Ausgang
immer von links, die Trennung erfolgt durch einen Warentréger, Flatterband, etc.

Laufwege steuern bspw. durch Einbahnstraen in engen Gangen oder gar den
Kundenlaufweg komplett steuern im Geschaft (Zwangsablauf).

Plakative Aufforderung: Mindestabstand von 1,5 m
4.1 Im Eingangsbereich

4.2 AnderKasse

4.3 Auf der Fliche/im Geschift

Personal hilt Abstand: Das Personal ist angewiesen einen Mindestabstand von
1,5 m sowohl untereinander als auch zum Kunden zu wahren.
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5.1 Mitarbeiter ermahnen Kunden zum Abstandhalten

5.2 Vorgefiihrte Artikel sind ausschlieRlich durch Mitarbeiter zu bedienen und
regelméaRig zu desinfizieren.
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Erster Uberblick iiber MaRnahmen unter Beriicksichtigung der Regeln (13)

Kassenbereich:

6.1 ... sind sichtbare Klebestreifen auf dem FuBboden angebracht, die die Lénge
der Abstande verdeutlichen, die zwischen den Personen eingehalten werden
miissen

6.2 .. sind Spuckschutz-Aufsteller installiert

6.3 .. Desinfektionsmittel fir die Hand- bzw. Arbeitsmitteldesinfektion sind

bereltgestellt
6.4 .. Hinweis auf kontaktlosen Bezahlung als bevorzugte Zahlart sind vorhanden |:| D
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6.5 ... Schale zur kontaktlosen Ubergabe von Bar-/Wechselgeld bereitgestellt

6.6 ... EC-Cash-Ger&t mit Frischhalte-Folie abdecken und nach jedem Kunden die
Folie wechseln

Riickwiértiger Bereich

In riickwiirtigen Bereichen (Pausenraum/Lager/Toiletten) sind zusitzlich Spender
mit Desinfektionsmitteln zur Verfigung gestellt

ist verstarkt.

Das Reinij und Desi i gil
Fiir Mitarbeiter an den Kassen und auf der Fliche sind Mund-/Nasenschutz

und/oder Atemschutzmasken und/oder Plexiglasvisiere und Gummihandschuhe
bereitgestellt

Simtliche Auflagen sind am Eingangsbereich und im Markt selbst an mehreren
Stellen deutlich sichtbar platziert

EXIT MaRnahmen

11.

12.

13.

14.

of iten: Wahrend der ramp up Phase ist eine
eingeschrankte/beschrankte Offnungszeit denkbar, etwa taglich lediglich 6 h
oder nur von Do-Sa. Alle Spielarten sind moglich

Gastronomisches Angebot in Geschaften: Das Ausschenken von Getranken
und/oder der Verzehr von Speisen ist wihrend der ramp up Phase untersagt

Service anbieten:
13.1  Vorbestellungen und Click & Collect noch stérker férdern, zudem gibt es
einen separaten Ausgabepunkt fir Bestellungen.

13.2  Fr kleine Geschéfte (je nach Sortiment): Aufstellen eines Bedientresen in
der Eingangstiir und damit nur noch Verkauf per Bedienung und kein

13.3 Lieferservices anbieten insbesondere fiir Risikogruppen

13.4 Festlegung separater Offnungszeiten fir Risikogruppen
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13.5 Getrennte Warenausgabe fir Risikogruppen

Welche wei A /Wiinsche haben Sie? Bitte fiihren Sie diese
nachfolgend auf. Vielen Dank!
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Was sind nun die nachsten Schritte?

Diese moglichen MaRnahmen werden in einen Fragebogen iibertragen und an alle
moglichst viele Handler versendet. Selbstverstandlich konnen die Befragten weitere
Mafnahmen hinzufugen.

Der Fragebogen wird ins Niederlandische und ins Franzosische iibersetzt

Mit einem Sondernewsletter werden diese jeweils Morgen versendet. Die Mitglieder
haben 48 h Zeit den Fragebogen zu beantworten.

Das Ergebnis des Fragebogens wird an das HDE, die Handelsverbande der
Bundeslander sowie an das Bundesministerium der Wirtschaft und Energie
ubergeben. Die Ergebnisse in den Niederlanden und in Frankreich werden den dort
verantwortlichen Stellen ubergeben

Angestrebte Ergebnisse:

1.Einbezug in die Gestaltung des Exits und der Hochlaufkurve
2.Schnelle Umsetzung, sodass ein Stuck Normalitat Einzug halten kann und

3.Uberleben der Unternehmen sichern

(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS



