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In vielen deutschen Innenstädten treffen wir folgende Zustände immer häufiger an:
Einzelhändler geben ihre Geschäfte auf, es entstehen Leerstände und das führt zu einer
Verödung der Innenstädte. Wie sollen Kunden noch Lust bekommen, in der Innenstadt
Shoppen zu gehen? Von einem Geschäft zum anderen zu wandern, sich beraten zu lassen
oder einfach nur mal zu stöbern. Besonders die junge Generation macht das immer seltener
(siehe Beitrag Retail 4.0).

Wie wird der stationäre Handel wieder attraktiv?
Wie lassen sich Kunden wieder in die Läden locken? Das macht uns die Stadt Hof in Bayern
vor. Dort wird im Rahmen des digitalen Marketing mit einer lokalen und bekannten
Influencerin gearbeitet. Debora Fikentscher ist eine Mode-Bloggerin mit einem Instagram-
Profil mit über 25.000 Followern. Seit Anfang des Jahres betreibt sie noch einen anderen
Account: Einkaufen in Hof.

https://zukunftdeseinkaufens.de/retail-4-0-wie-muss-sich-der-stationaere-handel-in-der-digitalen-welt-veraendern/
https://www.instagram.com/sevendayslove/?hl=de
https://www.instagram.com/einkaufen_in_hof.de/?hl=d
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Bloggen für die Innenstadt
Einkaufstouren auf dem heimischen Wochenmarkt, das Sommerkleid der Saison, stylische
Accessoires und vieles mehr wird von ihr mit anmutenden Fotos in Szene gesetzt.  Im
schönsten Instagram- und Blogger-Deutsch preist Debora Fikentscher die Vorzüge diverser
Geschäfte in Hof an. So weist sie auch auf kleine Geschäfte hin, die viele Bürger eigentlich
gar nicht kennen. Das macht Lust zum Einkaufen.

https://zukunftdeseinkaufens.de/wp-content/uploads/2018/07/Einkaufen_in_Hof_1-1.jpg
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„Einkaufen in Hof“ hat mittlerweile über 1.000 Follower. Bei einer Einwohnerzahl von
50.000 in Hof gar nicht mal so schlecht.

Storytelling zu Produkten und Geschäften
Die Influencerin besucht Geschäfte, nimmt Kontakt mit den Händlern auf, sucht coole
Produkte und bestückt ihren Instagram-Account mit ansprechenden Fotos und Angeboten.
Darüberhinaus gibt sie den Händlern auch Nachhilfe in Sachen digitales Marketing und
Internet. Eine Webseite reicht heute vielfach nicht mehr aus.

https://www.instagram.com/einkaufen_in_hof.de/?hl=d
https://zukunftdeseinkaufens.de/wp-content/uploads/2018/07/Einkaufen_in_Hof_3.jpg
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Digitales Marketing – die Innenstadt wird wieder
interessanter
Die Bloggerin ist engagiert von der Stadt Hof. Sie wirbt für den stationären Handel in Hof.
Sie spricht insbesondere ein junges Publikum und animiert es zum Offline-Shoppen. Die
Maßnahme zeigt Wirkung – viele Artikel, die sie auf „Einkaufen in Hof“ vorgestellt hat, sind
stark nachgefragt und gekauft worden. Zusätzlich kommen immer mehr junge Kunden in die
Geschäfte in Hof.

 

Ein Modell zum Nachahmen
Digitales Marketing mit Hilfe von Influencern. Werbung für die lokalen Geschäfte und ihre
Produkte. Es lassen sich tatsächlich viele davon inspirieren und vom Online-Shop weg und
wieder in die Fußgängerzone und die Innenstädte locken.

Photos: einkaufen_in_hof.de

https://zukunftdeseinkaufens.de/wp-content/uploads/2018/07/Einkaufen_in_Hof_4.jpg

