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Mobile Payment steht kurz vor dem Durchbruch! Dieses Jahr ist es soweit. Der Markt wird
explodieren. Jetzt aber. So war es 2011 zu lesen. Auch 2012. Und 2013. Auch schon fruher
und noch spater. Inzwischen trauen sich nur noch Anfanger diesen Satz zu formulieren. Wer

langer dabei ist, ist spatestens aus Erfahrung vorsichtiger geworden.

Im Sommer 2012 habe ich in mein Portemonnaie
geschaut und mich gefragt, was davon bald ins Smartphone wandert. Das Foto davon habe
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ich in 2012, 2013 und 2014 gezeigt und muss auch leider in 2016 feststellen: Sieht immer

noch so aus (nur dass ich inzwischen ein neues Portemonnaie habe).

In meinem Smartphone hingegen haben sich in der Zeit einige neue Bezahl-Apps bzw.
Bezahl-Moglichkeiten angesammelt. Aber immer noch keine, die mein Portemonnaie
schmalern wurde. Auch (fast) keine, die mein Bezahl-Verhalten in der Offline-Welt
nachhaltig verandert hatten. Funf Jahre und nichts wirklich Entscheidendes ist passiert?

Nein, das ware auch nicht richtig.

Timeline Mobile Proximity Payment in Germany
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In der Kampfarena des Mobile Payment gibt es weiterhin heftige Gefechte. Manche Kampfer
mussten schon aufgeben, andere sind angeschlagen, wieder andere konnen sich erste
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Gewinner-Pokale ins Regal stellen. So einige Lessons Learned lassen den nebeligen Blick
auf Zukunftserfolg etwas klarer erscheinen. Aber der Markt befindet sich weiterhin im Tal
der Tranen, denn Nutzer gibt es nur sehr wenige.

Die Fans kommen nicht zum Spiel

Welches Vertrauen haben die deutschen Nutzer inzwischen in das mobile Bezahlen an der
stationaren Kasse? Was die Veroffentlichung von Nutzerzahlen betrifft, halt die Mehrzahl
der Anbieter sich sehr bedeckt. Das hat meistens seine Grunde. Eine Studie des
Beratungshauses PwC schatze die Anzahl der Nutzer in Deutschland in 2014 auf rund
180.000. Seither kursiert immer wieder die Zahl von mehr oder weniger 200.000 Usern. In
schoner RegelmalSigkeit werden immer wieder blendende Prognosen veroffentlicht: in 2020
soll es 11 Millionen Kunden fur mobile Bezahlsysteme im B2C-Segment in Deutschland
geben laut PwC. Bisher bleibt die kleine Zahl der Tech-Freaks allerdings konstant
homoopathisch bei 0,4% der deutschen Smartphone Nutzer. Die Marktentwicklung ist bei
den ,Innovatoren” stecken geblieben und hat noch nicht einmal Begeisterung bei ,Early
Adoptern” auslosen konnen.

Global mobde proximity payment usars
1,200,000,000 .meimo (LTOtz allem haben FinTech Investoren das
TR0 Vertrauen in die Zukunft des Payment Marktes
§ IR nicht verloren. Die investierten Summen in
& 600,000,000 )
2 Payment Services Startups aus Deutschland
| 400,000,000
W stiegen in 2014 und 2015. Diese Zahlen sind
i -' : l womoglich relevanter, um Vertrauen in den
s mmosE s = #E - Markt zu behalten, als die {iblichen Prognosen
lle: O . . . . .
Quetle: Ovum der gangigen Analystenhauser. Die Grafiken

sehen seit Jahren gleich aus, nur verschieben sich
die Jahreszahlen stets weiter nach links. Eine der
letzten Prognosen kam gerade erst von Ovum
(siehe Grafik).
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Best of Mobile Payment 2016

Wo steht Mobile Payment in Deutschland in 2016? Oder vielmehr: wie reagieren Mobile
Payment Anbieter auf die anhaltende Flaute in der Nutzung. Diese Frage soll naher
beleuchtet werden. Nicht aus allen Blickwinkeln, aber mit unterschiedlichen
Praxiserfahrungen, Ruckmeldungen aus Unternehmen und immer aus der Perspektive des
Kunden. Die Erkenntnis, dass Mehrwerte fur den Kunden geschaffen bzw. Probleme des
Nutzers gelost werden mussen, ist inzwischen zu einer Art Hype-Botschaft im Mobile
Payment geworden (auf dem ,Hohepunkt der uberhohten Erwartungen” konnte man
hinzufugen). Wie ernst diese Botschaft allerdings von den Anbietern genommen wird bzw.
ob die Botschaft korrekt verstanden ist, soll auch Gegenstand der Analyse sein. Vom Nutzer
geschatzte Mehrwerte zu schaffen ist meist nicht einfach, noch schwerer dessen Umsetzung
im Markt. Viele Losungen scheitern weiterhin daran. Andere machen gute Fortschritte.

Und nicht zu vergessen: die Definitionen fur Mobile Payment und Mobile Wallet sind weiter
gultig und wichtig, damit ein gemeinsames Verstandnis fur die Diskussion vorliegt. Hier
noch einmal der Uberblick:

(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS



ZUKUNFT DES

EINKAUFENS Best of Mobile Payment 2016 (1): Im Tal der Tranen | 5

)

Kategorisierung: Mobile Payment & Wallet -

mPayment im Internet mPayment im
(Remote Payment) stationdarem Handel
(Proximity Payment
am POS)

Omnichannel Zahlungsverfahren
(im Internet und am POS einsetzbar)

Mobile Wallet
(im Internet und am POS einsetzbar, zusatzlich Couponing, Ticketing, etc.)

Integrated Payment
(Zahlung im Hintergrund eines ganzheitlichen Serviceablaufs)

\ & MSIC - www.mobile-innovation.com )

Hier die Links zu den Mobile Payment Serien auf mobile zeitgeist aus der Vergangenheit:
Mobile Payment Serie 2014

Mobile Payment SWOT 2013

Mobile Payment Update 2012

Wahrend bisher die Startups immer zuletzt dran waren, soll es dieses Mal umgekehrt sein.
Im nachsten Beitrag startet der Blick auf die Mobile Payment Startups in Deutschland.

Uber die Autorin: Maike Strudthoff ist Zukunftsanalystin, Autorin, Speaker, freie Beraterin
und Inhaberin. Ihre Spezialisierung: Mobile Services Innovationen und Customer Centricity.
Sie hilft Unternehmen die Zukunft zu antizipieren und sich auf Veranderungen
vorzubereiten, u. a. durch Workshops, Ideation, Konzept Reviews, Analysen, Benchmarks,
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usw. Mehr uber Maike auf XING, ihrer Website oder per Mail maikestrudthoff@mobile-
zeitgeist.com

Dieser Artikel erschien zuerst auf mobile zeitgeist.
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