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Attraktivste Innenstadt Deutschlands

BERLIN

Hamburg ist 2019 die attraktivste deutsche Innenstadt, gefolgt von Berlin und Munchen.
Dies liegt vor allem daran, dass in Hamburg die meisten und aus Konsumentensicht besten
Einkaufsmoglichkeiten bestehen, die die Attraktivitat von Innenstadten ausmacht.
Auferdem ist es den deutschen Kunden von grofSer Bedeutung, in ihrer Innenstadt ein gutes
Gastronomie-Angebot sowie zahlreiche Kultur- und Freizeitangebote geboten zu bekommen.

,Stadt in Deutschland“

Mit der Studienreihe , cima.MONITOR” wurde zum vierten Mal durch die Berater von Cima

eine reprasentative Erhebung zum Themenbereich ,Stadt in Deutschland“ herausgegeben.
Hierbei wurden deutschlandweit insgesamt 2.025 Burger interviewt. Die Erhebung liefert
insgesamt ein aktuelles Spiegelbild zu vier Themenbereichen:

Attraktivitat von Innenstadten
Wohnzufriedenzeit
Nahversorgung und der
Bedeutung von Online-Einkaufen
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Attraktivitat von Innenstadten: Shoppen als Markenkern

Welche Faktoren zeichnen die Attraktivitat von Innenstadten aus? Stets waren es in der
Vergangenheit die Einkaufsmoglichkeiten, die mit weitem Abstand mehrheitlich genannt
wurden. Sowie in den Befragungen aus den Jahren 2007, 2009 und 2016 wurde auch 2019
dieses Argument aufgefuhrt. Zeitgleich zeichnet sich eine vorsichtige Trendwende ab, da
nicht nur das Shoppen weiter an Bedeutung gewinnt, sondern es auf eine Mischung aus
Einkaufen, Gastronomieangeboten und Verweilen in der Innenstadt ankommt. Einheitlich
finden sich gegenuber den Vorjahren Zuwachse im Zuge der Bedeutung von offentlichem

Grun, Aufenthaltsqualitat und Sauberkeit.

»Die Innenstadt muss zukunftig eher als Gesamtdestination uberzeugen. Nicht einzelne
Faktoren ziehen Besucher in die Innenstadt, sondern die Kombination aus mehreren, auch
stadtebauliche Individualitaten oder Magnete.” (Martin Kremming, cima Hannover)
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Attribute einer attraktiven Innenstadt im Jahresvergleich
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lahresvergleich, Angaben in Prozent; N=1.998 (2013), N=1.605 (2015): N=2.000 ({2009), N=1.800 (2007)

Hamburg ist die attraktivste deutsche Innenstadt

2015 hat Hamburg erstmalig im Ranking der attraktivsten Innenstadte Miinchen iiberholt.
Gleichfalls in diesem Jahr liegt die Hansestadt vor Berlin und Munchen. Munchen musste

unterdessen gegenuber den Vorjahren uibrige Prozentverluste hinnehmen.

Auf den Platzen 3-5 folgen mit Dresden, Leipzig und Koln drei zum Beispiel gleichermalien
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starke Grol3stadte, womit Leipzig als Aufsteiger des Jahres 2015 seinen Sprung in die Top 5
bestatigen konnte. Die Stadte Frankfurt am Main, Erfurt, Bremen und Dusseldorf gelang
der Sprung unter die ersten zehn der attraktivsten Stadte. Frankfurt verdrangte
unterdessen Trier aus dem Spitzenfeld.

Shopping-Center weiter nachgefragt

Auch wenn die Nummer der Center-Neueroffnungen seit Jahren rucklaufig ist, sind sie fur
die befragten Kunden Magnete der Innenstadte. Die Bewertung fallt in 2019 deutlich pro
Shopping-Center aus: Zwei von drei Befragten finden ein Shopping-Center fur die
Anziehungskraft einer Innenstadt uberaus elementar bzw. fundamental. Seit 2007 ist dies
ein Anstieg um 20 Prozentpunkte!

Im Vergleich zu 2015 hat die Bedeutung eines Shopping-Centers fur die Attraktivitat einer
Innenstadt in allen Altersklassen zugenommen. Traditionell fragen jungere
Bevolkerungsgruppen die Center mehr nach als altere; 2019 ordneten trotzdem gleichfalls
59,4 Prozent der uber 50-jahrigen Shopping-Center als essentiell fur die Innenstadte ein.
Zum Vergleich: 75 Prozent der 15-29-Jahrigen sehen Center als sonderlich fundamental an.

L,unsere Studien-Ergebnisse bestatigen, Stadte und Gemeinden leiden unter sinkenden
Kundenfrequenzen. Je kleiner die Stadt, desto grofSer sind vielfach die Problempunkte.
Gerade in Klein- und Mittelstadten verstarken sich Fragen wie Frequenzverlust,
Uberalterung der Betriebsinhaber, fehlende Betriebsnachfolgen und mangelnde
Attraktivitat fur junge Zielgruppen. Allerdings sind neben der GrofSe naturlich die regionale
Lage von grofser Bedeutung.

In den nachsten Jahren werden sich die Besuchsgrinde verschieben, der Handel wird an
Bedeutung als absolut dominanter Anziehungsfaktor verlieren. Neue Nutzungen werden den
Innenstadten ein neues Gesicht geben. Zukunftig werden Innenstddte wesentlich starker
zum Wohn-, Freizeit-, Kultur-, Kommunikations- und Produktionsraum. Das Profil einer
Gesamtdestination ist gefordert. (Roland Wolfel, cima)
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Online-Produktverfugbarkeit wichtige Voraussetzung

Ein Drittel aller Online-Kaufer mochte zukunftig daruber hinaus tendenziell noch mehr im
Internet einkaufen. Digitale Dienstleistungen bzw. Angebote stationarer Handler wie den
Online-Check der Produktverfugbarkeit nutzen momentan oder in nachster Zeit 61 % der
Befragten. Fur den Dienst Click & Collect sind es 41 % und gut und gerne annahernd uber

ein Drittel (36 Prozent) der Befragten stehen dem Dienst Mobile Payment positiv

gegenuber.

An den Studienergebnissen zeigt sich, dass die Fahnenstange im Online-Handel noch nicht
erreicht ist. Das bestatigen die Nachfrage und steigende Akzeptanz der Konsumenten. Bei
vielen stationaren Anbietern herrscht noch zu haufig ,digitaler Leerstand”. Daher ist
Grundvoraussetzung fur den stationaren Handler leicht im Internet auffindbar zu sein - ob
uber die eigene Webseite, auf Marktplatzen wie Amazon & Co. oder auf lokalen bzw.
regionalen Online-Marktplatzen.

Deutsche fuhlen sich an ihren Wohnorten wohl

Ebenso geht aus der Untersuchung hervor, dass die uberwiegende Mehrheit der Burger (78
Prozent) in einem Umkreis von bis zu zwei Kilometern zum Wohnort Einkaufsmoglichkeiten
fur Guter des taglichen Bedarfs (Lebensmitteln) erwartet. Obgleich bisweilen das Auto fur
jeden Zweiten (51 Prozent) das bevorzugte Verkehrsmittel fur diesen Einkauf ist, ist die
Pkw-Nutzung insgesamt rucklaufig. Aktuell erledigt 30% (33,8 Prozent) der Befragten den
Einkauf zu Ful3. Insgesamt ist der Anteil derjenigen, die ihren Einkauf vorzugsweise im
Umweltverbund realisieren, im Zuge von zehn Jahren um neun Prozentpunkte gestiegen.

GleichermalSen hat die Umfrage ergeben, dass die deutschen Burger mit ihrem Wohnort
zufrieden sind: 88 % aller Befragten in Deutschland wohnen gern dort, wo sie leben. Trotz
insgesamt hoher Zufriedenheitswerte mit dem Wohnstandort, hat die Zufriedenheit
insgesamt in allen Altersklassen und am starksten in den Mittelstadten (50.000-200.000
Einwohnern) abgenommen.

Die vollstandigen Studienergebnisse mit Grafiken und fachlichen Kommentaren stehen auf
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der Website www.cimamonitor.de bereit.

(C) ZUKUNFT DES EINKAUFENS


http://www.cimamonitor.de

